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Vorwort

Zum15WHQ 0DO YHUDQVWDOWHW GDV )RUVFKXQJV]JHQWUXP A=0/x=:
Learning Tag der FH JOANNEUM. Anlasslich dieses Jubilaums stellen wir die provozierende

Frage: A4 earning: Warum nicht? 3 Einerseits haben sich Lernszenarien mit Online-Anteilen

in den letzten Jahren bewéhrt und sind schon (fast) in den Alltag Gibergegangen, andererseits

wird eine Lernplattform (noch oft) eher als Archiv denn als spannender Lernort verstanden

(siehe Artikel von Hedy WagneU AHDUQLQJ (UZDUWXQJHQ GHU /HUQHQGHQ?:
prasentieren die Autorinnen ihre Auseinandersetzung mit Methoden und Werkzeugen.

24 Referentlnnen, drei Workshop-Moderatorinnen und 7 Designerinnen von Postern griffen
diese Themen beim 15. E-Learning Tag auf und schrieben 20 Artikel. Die 34 Autorinnen kom-
men von der FH JOANNEUM (Institut fur Angewandte Informatik, Institut fir Bauen, Energie
& Gesellschaft, Institut fir Medien und Design, Institut fir Management, ZML-Innovative Lern-
szenarien), von der TU Graz, der Stadt Graz, vom IFZ-Interuniversitares Forschungszentrum
fur Technik, Arbeit und Kultur (Graz), vom Wissensmanagement Forum (Graz), der Padago-
gischen Hochschule Wien, der FH St. Polten, der FH Kufstein, der UMIT xUniversity for Health
Sciences, Medical Informatics and Technology (Hall in Tirol), der Ferdinand Porsche FernFH
(Wien), des Rainergymnasiums Wien, der Johannes Gutenberg-Universitat (Mainz, D), der
Hochschule Furtwangen (D), der TH Deggendorf (D), der Fachstelle Berufsbezogenes
Deutsch im Forderprogramm Integration durch Qualifizierung (Hamburg, D), der Fernfach-
hochschule Schweiz (CH), der Pentacle Virtual Business School (UK), den Firmen Kreidl Trai-
ning und Beratung, Competence Generation, sowie der Kanzlei Mag. Lanzinger.

In der Keynote wurde E-Learning aus der Sicht eines Experten, einer Studiengangsleiterin und
Lehrenden, die eher am Anfang des Einsatzes von E-Learning steht, sowie einer berufsbe-
gleitend Studierenden diskutiert. Sonja Tautscher beschreibt im Tagungsband ihre Erfahrun-
gen aus studentischer Sicht.

Kurt Hoffmann zieht DOV OLWZLUNHQGHU LP )RUXP A1HXH OHGLHQ LQ GHL
und fragt sich: ¥as haben wir uns von E-Learning nicht alles erwartet?? 9ROOWH[W LQ GHU 2¢
Version). Jutta Pauschenwein widmet sich der Veranderung der Rolle der Lehrenden durch E-

Learning, Heribert Popp beschreibt die Entwicklung von E-Learning-Werkzeugen, die sich im-

mer besser den Lernenden anpassen. Provokant fordern Wolfgang Gruber und Christian F.
Freisleben-Teutscher, dass in E-Learning-Szenarien Grenzen im Kopf und am Papier prak-

tisch tberwunden werden mussen.

Vera Kadlec und Jochen Reichert hinterfragen, ob E-Learning in der Schule ausreichend Res-
sourcen fur die ersten Schritte zum selbstverantwortlichen Lernen bieten kann und Christiana
Scholz nennt die E-Teaching-Kompetenz als Erfolgsfaktor fur kompetenzorientiertes E-Learn-
ing. Elske Ammenwerth und Werner Hackl beschreiben ihre Erfahrungen bei der Aktivierung
von Teilnehmerlnnen in einem online-basierten Lernsetting.
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Christian Friedl, Doris Kiendl-Wendner und Jasmin Berghofer widmen sich dem Thema der
MOOCs (Massive Open Online Courses) und seiner Relevanz fur dsterreichische Firmen.

Marco Bettoni und Eddie Obeng pladieren fir den Einsatz von 3D E-Learning, um die Kolla-
boration zu starken. Astrid Emperer, Bence Lukacs, Barbara Wimmer und Daniela Wolf schil-
dern ihre Erfahrungen mit dem Einsatz von Webkonferenzen in der Kommunikation. Klaus
Gebeshuber und Wolfgang Schabereiter beschreiben Modelle, wie der synchrone Online-Un-
terricht attraktiv gemacht werden kann.

Christian Kreidl und Ullrich Dittler untersuchen, wie sich die Nutzung von Smartphones und
Tablet-PCs im Hochschulunterricht auf die beteiligten Lernenden und Lehrenden auswirkt. Ka-
rin Ransberger beschreibt einige Werkzeuge, die die Qualitat von digitalen Lernangeboten
starken.

Michael Lanzinger geht in seinem Artikel relevanten Rechtsfragen im Zusammenhang mit E-
Learning nach. Magdalena Wicher présentiert Ergebnisse einer Studie Uber Forscherinnen als
potenzielle Lehrende in sozialen Medien.

Bernhard Schneider beschreibt Erfahrungen von E-Learning zur Vermittlung des Grundwis-

sens Uber Raumplanung. Carmen Aguilera Maté befragte Lehramtsstudierende im Blended
Learning-Seminar zu ihren Erfahrungen, wahrend Eva Goldgruber, Robert Gutounig, Stefan

Schweiger und Sebastian Dennerlein sich dem PotenzLDO YRQ A6ODFN3 DOV .RPPXQLN
form im E-Learning widmen.

An dieser Stelle mdchten wir uns herzlich bei allen Autorinnen und Vortragenden des E-Lear-
ning Tages, den Gutachterlnnen und unseren Kolleglnnen vom ZML bedanken.

Graz, im August 2016 Die Herausgeberinnen

Jutta Pauschenwein und Julia Weinzodl
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E-Learning: Errungenschaft, Hype oder kostensparender Faktor?
Ein Erfahrungsbericht zum Thema E-Learning aus studentischer Sicht

E-Learning: Errungenschaft, Hype oder kostenspa-
render Faktor?

Ein Erfahrungsbericht zum Thema E-Learning aus
studentischer Sicht

Sonja Tautscher (Stadt Graz)

Zusammenfassung:

Digitale Medien durchdringen heute alle Bereiche unserer Gesellschaft: Sie beeinflussen Wirt-
schaft und Politik, sie dominieren unsere Arbeitswelt und die Art wie wir kommunizieren, uns
informieren, lernen und auch unsere Beziehungen gestalten. Diese Veranderungen werden
von vielen Menschen freudig begrif3t, weil sie darin neue Potenziale entdecken. Andere wie-
derum, vor allem altere Personen, bewerten die Entwicklung als Hype, also als Zeiterschei-
nung, die ertragen oder, wenn moglich, ignoriert wird.

Die Digitalisierung ist meines Erachtens ein Produkt und ein Ausdruck unserer technischen
und wirtschaftlichen Entwicklung, die viele Potenziale beinhaltet, im Positiven wie im Negati-
ven. Wir kdnnen uns ihr nicht verweigern und entziehen, wir kdnnen nur lernen, sie sinnvoll zu
nutzen und nachteilige Auswirkungen zu minimieren.

Das gilt fur alle Bereiche unserer Gesellschaft, auch fir das E-Learning. Im Folgenden schil-
dere ich personliche Erfahrungen dazu aus meinen beiden Studiengéangen.

Schlusselworter:  Erfahrungsbericht, Nutzungswandel, Studieneingangsphase, Kostener-
sparnis, Konkurrenzdruck, Aufmerksamkeit

1. Analog und digital studieren

Mehr als zwanzig Jahre Abstand liegen zwischen meinen beiden Studien, in Bezug auf den

Einsatz digitaler Kommunikation hétten die beiden Lernphasen aber unterschiedlicher nicht

sein kdnnen: Mein erstes Studium der Soziologie ab Mitte der 80er Jahre konnte ich noch

problemlos ohne Computer absolvieren. In mein zweites, den berufsbegleitenden Masterlehr-

JDQJ A3BXEOLF &RPPXQLFDWLRQ?® ZIUH LFK RKQH GLJLWIX® +EHUP
nicht einmal aufgenommen worden.

In meinem Erststudium wurden PCs als intelligentere Rechen- und Schreibmaschinen einge-
setzt. Sie erleichterten das Arbeiten, waren aber nicht zwingend nétig. Statistische Tests wur-
den anfangs unter Einsatz eines Taschenrechners geldst, Studierende mussten also den Re-
chenvorgang erlernen. Erst in fortgeschrittenen Semestern kam das Statistikprogramm
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A 6 3 6 6Um]Einsatz, das den Lernenden eine tiefergehende Auseinandersetzung mit statisti-

schen Methoden ersparte. Die Literatur besorgten sich Studierende in der Vergangenheit aus-

schliefdlich in Bibliotheken, in denen in den 80er Jahren die ersten Vorboten der papierlosen

OHGLHQ GLH AOLNURILFKHNDWDORJH® VWDQGHQ RKHQH GHIP/ WHV
Institut jemals eine E-Mail geschrieben oder eine Datei geschickt zu haben. Fir den Informa-

tionstransfer mit meiner Universitat war Papier als Datentrager ausreichend gewesen.

2.'DV /HUQHQ KDW HLQ A(® EHNRPPHQ

Viele Servicebegriffe wurden im Laufe der vergangenen zwanzig Jahre anglisiert und erhielten

HLQ A(3 DP :RUWEHJLQQ %DQNJHYVFKIFIBahkiny: Arotgdede Glle @WeH Q VLFK L
mit dem Kauf von Stempelmarken begannen, werden heute binnen weniger Minuten durch E-
Government-Anwendungen erledigt; und zahlreiche Dienstleistungen wanderten ins Internet

und prasentieren sich dort als E-Services.

Da ich selbst in der digitalen Kommunikation einer Stadtverwaltung arbeite, sind mir solche
7TUDQVIRUPDWLRQVSUR]JHVVH YHUWUDXW 'DVV DRXIFHKQHUWDEHD XQG
war mir bewusst. Ich sah dem Beginn meines zweiten Studiums also freudig und interessiert

entgegen: Wie kommunizieren Lehrende und Studierende miteinander wenn sie das E-Lear-
ning-Angebot nutzen? Welche neuen Interfaces wurde ich kennenlernen? Und welche Metho-

den, die ich noch nicht kenne?

2.1 Digitales Willkommen

Das Bild, das mir die FH JOANNEUM auf den ersten Blick bot, war vielversprechend: Die
Hochschule empfangt ihre Besucherlnnen mit Screens, auf denen sie Eigen-PR publiziert. Die
Bildschirme signalisierten mir, auf einer Hochschule angekommen zu sein, die ihre eigene
Marke pflegt. Meine Fragen, wo sich das Institut und der Horsaal befinden, beantwortete ein
digitaler Wegweiser im Eingangsbereich, der die alten Hinweisschilder offensichtlich abgeldst
hat. Diese Systeme liefern die gewiinschte Information und in meinem Fall funktionierte das
schon bei den ersten Abfragen gut.

2.2 Studienein gangsphase als Grundstein flr E-Learning

Zu Studienbeginn stellte die einmonatige Studieneingangsphase fur mich als Lernende eine
vollig neue Erfahrung dar, denn etwas Vergleichbares war mir aus meinem Erststudium nicht
bekannt. In dieser Einheit lernten wir Studierende die wichtigsten Strukturen und Supportmdg-
lichkeiten seitens der Hochschule kennen, wir wurden mit den Grundsatzen der Online-Kom-
munikation wie z.B. den Gesetzen der E-Moderation vertraut gemacht und knipften Kontakte
zu den Mitstudierenden.

Die Tatsache, dass der Lernerfolg einer solchen Studieneingangsphase nicht messbar ist,
|6ste unter meinen Kolleginnen Fragen nach dem Ziel und Zweck dieser Lerneinheit aus.
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Diese Schwache der Nichtmessbarkeit geht meines Erachtens zugleich mit einer Starke ein-
her, wenn eine erfolgreiche Studieneingangsphase dabei den Schwerpunkt auf die sozialen
Aspekte des Lernens legt.

In einer Welt der Hochgeschwindigkeitsnetze, in der wir mit mobilen Devices lUberall erreichbar
und die Daten weltweit verfigbar sind, werden wir mit einem technologisch ermdglichten Nut-
zungswandel konfrontiert (vgl. Pleil 2015, S. 22). Um auf diesen Wandel, gerade auch im Lern-
prozess, vorbereitet zu sein, ist spezifisches Know-how wichtig. Eine Studieneingangsphase
kann den Grundstein fur erfolgreiches E-Learning legen, indem sie ein Praxisfeld fur Anwen-
dungen und soziales Lernen darstellt. In unserem Fall wurde insbesonders das Wissen der
Studierenden im Bereich der Online-Kommunikation verbessert und eine gemeinsame kom-
munikative Basis fUr die Zusammenarbeit geschaffen. In diesen Stunden wuchsen auch erst-
mals vertrauensvolle, unterstiitzende Beziehungen innerhalb unseres Studiengangs; Studie-
rende konnten sich in diesem Rahmen gegenseitig eine gewisse Anfangsnervositat
eingestehen oder einander um Unterstltzung fragen, weil die Muttersprache vielleicht nicht
Deutsch war oder die erforderlichen Biicher bereits vergriffen waren.

2.3 Vorlesungen: Konkurrenzdruck fur Vortragende

6WXGLHQJIQJH JHUDGH VROFKH ZLH A3XEOLF &RRBMOUap-DWLRQ3
top absolviert werden. Das erscheint so selbstversténdlich, dass niemand auf die Notwendig-

keit eines mobilen Arbeitsgeréates extra hinweisen muss. Die Vorteile liegen darin, dass die
Mitschriften gut leserlich sind, sie kbnnen transformiert, kopiert und durchsucht werden. Ge-

nauso selbstverstandlich ist die Internetverbindung, durch die der Laptop zum Kanal fir Zu-
satzrecherchen wird. Kaum hat sich die vortragende Person vorgestellt, wird bereits ihre Vita

gegoogelt; unbekannte Begriffe werden mit wenigen Klicks geklart und zuséatzliche Informati-

onen eingeholt.

Fur Vortragende bedeutet diese Entwicklung, dass sie in diesen Geréaten machtige Konkurren-
ten im Kampf um die Aufmerksamkeit haben. Studierende von heute *und dieser Anblick war
mir anfangs fremd z+sitzen in Vorlesungen, klappen ihre Laptops auf und nutzen diese ge-
nauso selbstverstandlich fir das Studium, wie auch zwischendurch fiir andere Interessen. Die
Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit verschwimmen.

Das Surfen wahrend der Vorlesung und dem damit verbundenen Verlust an Aufmerksamkeit
und Konzentration beobachtete ich zu Beginn meines Studiums vor allem bei den jingeren
Kolleginnen zbald darauf aber auch an mir selbst.

Die vortragende Person am Podium kampft potenziell gegen unsichtbare Gegner, die stets
hinter den aufgeklappten Laptopbildschirmen lauern. Gegen Facebook, WhatsApp, E-Mails
und neuerdings auch Pokémons kommen meiner Erfahrung nach nur Vortragende an, die
hochinteressante Inhalte rhetorisch gut prasentieren. Eine Chance haben noch die wenigen
Lehrenden, die den Einsatz von Internet und Social Media wéhrend ihrer Ausfuihrungen klar
regeln oder gar untersagen.
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Nicht, dass Studierende friher wahrend einer Vorlesung nicht auch einmal in einer anderen
Publikation geblattert hatten, doch die Versuchung, sich mit anderen Themen abzulenken, ist
heute ungemein gréRer. Der attraktivere Inhalt ist nur einen Klick entfernt. AuRerdem bleibt
dieses Abschweifen meist unbemerkt, aul3er vielleicht von jenen Kolleginnen, die eine Bank-
reihe hinter einem sitzen; doch mdglicherweise haben auch sie Content auf dem Bildschirm,
der in gewisser inhaltlicher Distanz zur Vorlesung steht.

Digitale Medien sind meines Erachtens effiziente Instrumente, die neue Formen des Lernens
und Forschens unterstiitzen, sie sparen Zeit und Kosten, sie erh6hen aber fur den Vortragen-
den den Konkurrenzdruck um die Aufmerksamkeit. Die Lehrenden missen deutlich mehr leis-
ten, um gehort zu werden.

2.4 Erhohter Arbeitsaufwand durch Online  -Sessions

Egal, ob mit oder ohne digitaler Technik, erfolgsentscheidend ist immer eine gute inhaltliche
Vorbereitung: Vortrage mussen geplant und gut strukturiert sein, um sinnvolle Erkenntnisse
bieten zu kénnen. Blcher missen gelesen und rezipiert sein, damit sie besprochen werden
kénnen. Projekte miissen durchdacht, skizziert und von den anderen Teilnehmerlnnen vorab
gelesen werden, damit sie diskutiert werden kénnen.

Online-Konferenzen erscheinen auf den ersten Blick zeitsparender zu sein als Prasenzeinhei-
ten, da sie den Fahrt- und rdumlichen Aufwand reduzieren. Sie sind es meiner Ansicht nach
aber nicht, zumindest nicht fur die hauptverantwortliche Person, denn neben den inhaltlichen
Vorarbeiten kommen noch weitere Anforderungen hinzu. Diese Erfahrungen machte ich als
Studierende in Google Hangouts! und in einem mehrwochigen MOOC? ebenso wie in meinem
Berufi.

Der Ablauf einer Online-Session *egal, ob eine Vorlesung, ein Webinar oder eine Diskussi-
onsrunde xmuss meines Erachtens weit besser geplant sein als jener einer Prasenzeinheit:
Die Vortragenden miissen sich inhaltlich vorbereiten, die Online-Moderation und -Rollen ihrer
Studierenden planen und sich im Vorfeld mit technischen Fragen auseinandersetzen. Leh-
rende mussen die Bedienung der Gerate beherrschen, um sich vor den Studierenden nicht zu
blamieren und wéahrend ihres Vortrages auch im Auge behalten, ob das Publikum technisch
Uberhaupt noch zugegen ist und ihnen auch tatsachlich folgt. Zudem ist Lernen immer auch
ein soziales Ereignis, das eigenen Raum und Zeit fir diese Kommunikation bendtigt. Auch das
ist online etwas schwerer in Gang zu bringen als in einer Prasenzeinheit.

! Google Hangouts verbinden Videokonferenzen mit einem Instant-Messaging-Dienst ,P /HKUJDQJ A3XEOLF &RPPXQLFDWLI
durchschnittlich ein Hangout-Termin pro Woche vorgesehen. Abseits des offiziellen Lehrplans organisierten sich die Studieren-

den zusatzlich immer wieder in Eigenverantwortung weitere Hangouts, um gemeinsam zu lernen.

2 |m Sommersemester 2014 absolvierte ichden AODVVLYH 2SHQ 2QOLQH &RXUVH 022& &KFRFREHERHI@AHMR RU *
Siehe www.copel5.at.

3 Als leitende Webredakteurin arbeite ich an einer Schnittstelle zwischen externen Dienstleistern und internen Abteilungen und

bewaltige viele dieser Aufgaben Uber elektronische Kanéle wie Remote-Sitzungen, Webinare, Video- und sonstige Online-Tuto-

rials.
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Studierende spuren meiner Erfahrung nach sehr rasch, mit welchen Bedingungen sie konfron-
tiert sind: Ist eine vortragende Person gut vorbereitet? Beherrscht die Person ihr Geréat und
lasst sie gleichzeitig die Session aufnehmen? Hat sie ihr Publikum im Auge? Sind diese Be-
dingungen nicht gegeben, ist der attraktivere Inhalt fir die Studierenden ebenfalls nur einen
Klick weit entfernt. Die Wahrscheinlichkeit, dass sich Zuhérerlnnen wahrend einer Online-Ein-
heit zeitgleich auf einem Social Media-Kanal Uber das Gehorte unterhalten, ohne dass die
vortragende Person davon etwas bemerkt, ist hoch.

2.5 Auf welchen Kanalen kommuniziert die Hochschule?

Durchschnittliche Studierende besitzen heute mehrere E-Mail-Accounts, sie sind auf Face-
book oder Instagram, auf Snapchat oder WhatsApp toder auf mehreren dieser Plattformen
gleichzeitig *vertreten, sie bendtigen einen Zugang fur Moodle, sie sollten bei Google ein
Konto fuhren, um dessen Dienste zu nutzen oder sich auch auf einer der hundert anderen
Plattformen, die natzliche Anwendungen flirs Studium bieten, anmelden. Es mag wohl sein,
dass jungere Studierende mit der Informationsflut, die Uber die verschiedenen Kanale ein-
stromt, besser zurechtkommen als altere Semester, dennoch stellen sich zahlreiche berech-
tigte Fragen: Wie viele und welche elektronischen Kanale kénnen fiir alle Beteiligten als ak-
zeptabel eingestuft werden? Dirfen Vortragende den Kanal ihrer Wahl niitzen oder kénnen
die Lernenden angehalten werden, einen Facebook-Account zu er6ffnen, damit sie Termine
und Aufgaben erfahren kénnen?

YeU XQV 6WXGHQW,QQHQ YRQ A3XEOLF &RPPXQLFDWLRQ?3® ZDU GL|
munikationskanalen vordergriindig irrelevant, denn das Bewaltigen gro3er Informationsmen-
gen ist ein Teil der Anforderungen dieses Berufshildes. Am Ende des Studiums hatten wir
daher um bis zu 25 Social Media-Accounts mehr als zu Studienbeginn. Die Effizienzfrage
stellte sich dennoch auch fir uns: Da die Hochschule, abh&ngig vom Lehrenden, mit uns auf
mehreren Kandlen kommunizierte und die Lage unibersichtlich wurde, erdffneten wir eine zu-
satzliche Facebook-Gruppe, auf der alle relevanten Nachrichten aus allen Kandalen tbersicht-
lich zusammengefasst wurden. Unsere Antwort auf die digitale Vielfalt und Unubersichtlichkeit
ZDU DOVR GDV 6WHXHUQ XQG )LOWHUQ GXUFK A6FKZDUPLQWHOO

3. Resiimee: Hohere Anforderungen durch E-Learning

Ortsunabhéngig studieren und sich dadurch Fahrzeiten ersparen; sich miteinander vernetzen
und als Gruppe zusammenwachsen; Wissen, Erfahrungen und Dokumente iber alle Distan-
zen hinweg austauschen zall diese Mdglichkeiten bietet E-Learning. Werden diese Mdglich-
keiten mit konkreten Aufgabenstellungen verbunden und wissen alle Beteiligten tGber die ihnen
zugedachten Rollen Bescheid, dann kann das gemeinsame elektronisch gestitzte Lernen her-
vorragend funktionieren.

Im Unterschied zu analogen Methoden missen zusatzlich die technischen Voraussetzungen
erfullt sein: Die Gerate mussen funktionieren und die Lautsprecher funken, die Bandbreite der
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Internetverbindung sollte noch ein bisschen Spielraum fiir die Ubertragung lassen, die Aufga-
benstellung muss klar und mogliche Ablenkungen ausgeschaltet sein +unter diesen und noch
ein paar anderen Bedingungen entfaltet E-Learning sein volles Potenzial.

Damit all dies gelingt, sollten sich die Beteiligten gegenseitig kennen: Idealerweise personlich
oder zumindest durch eine digitale Prasentation. Der soziale Aspekt ist meines Erachtens min-
destens ebenso wichtig wie inhaltliche oder technische Fragen.

Ist aber auch nur eine dieser Bedingungen zsei es die Technik, der fehlende soziale Kontakt
oder die inhaltliche Vorbereitung +mangelhaft, dann wird E-Learning leicht zur absolvierten
Pflichtiibung ohne Erkenntnisgewinn. Die Online-Session wird abgespult und der Stundenauf-
wand gemaR der geplanten ECTS-Punkte erfillt, doch der inhaltliche Fortschritt bleibt auf der
Strecke.

E-Learning ist meines Erachtens aber nicht nur fur Lehrende mit einem erhéhten Aufwand
verbunden, sondern verlangt auch von Lernenden eine geénderte Arbeitshaltung. Der Infor-
mationsvielfalt sollten Studierende einerseits mit grofRer Offenheit und Neugier begegnen, an-
dererseits erfordert eben diese Vielfalt eine héhere Selbstverantwortung und Disziplin.

3.1 Errungenschaft oder Hype? Kostensparender Faktor?

Ob neue Instrumente, Methoden und Anwendungen von einem breiten Publikum angenom-

men werden, lasst sich nicht prognostizieren (vgl. Miinker 2009, S 59 ff.). Uberraschungen

sind in beide Richtungen moglich: Die SMS-Technologie war urspriinglich nur als internes Me-

dium fur die Mitarbeiterinnen der Telekommunikationsbranche gedacht und dennoch entwi-

FNHOWH VLH VLFK XQHUZDUWHW ]XU (UIROJVWHFKIHR/OYBRIHH $QG
3DG3 YRpgk ifi Slen 90er-Jahren, waren eigentlich fur ein Millionenpublikum geplant,

floppten aber.

Erweisen sich die Gerate und Interfaces als brauchbar und effektiv, integrieren wir sie in unser
User Portfolio, wenn nicht, verwerfen und vergessen wir sie. Das ist ein Anpassungs- und
Lernprozess, der den Menschen und Institutionen Zeit und Aufmerksamkeit abverlangt und oft
auch Geld kostet.

Wir befinden uns inmitten einer digitalen Revolution und mussen daher den Umgang mit den
neuen Instrumenten und Mdglichkeiten erst lernen. Dieser Lernprozess wird noch lange dau-
ern und er wird viel Aufmerksamkeit und Anstrengung bendétigen. Diese personliche Einschat-
zung beantwortet die Frage, ob es sich bei E-Learning um eine Errungenschaft oder einen
Hype handelt. Es ist meines Erachtens beides: E-Learning ist natlrlich eine Zeiterscheinung,
ein Hype, der mdglich wird, weil digitale Maschinen entwickelt und Anwendungen program-
miert wurden, die vollig neue Mdglichkeiten des Lernens erdffnen. Dass viele Menschen dieser
Innovation mit anfanglichem Enthusiasmus begegnen, scheint nachvollziehbar. Tats&chlich
wird im Zuge dieses Hypes aber schon ein erster Test hinsichtlich der Nutzlichkeit vorgenom-
men.
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E-Learning: Errungenschaft, Hype oder kostensparender Faktor?
Ein Erfahrungsbericht zum Thema E-Learning aus studentischer Sicht

Die Wirkung und Effizienz der virtuellen Instrumente wird in der realen Welt erprobt und es ist
meiner Ansicht nach dabei sehr wichtig, die Ergebnisse genau zu beobachten und sie kritisch
zu diskutieren. In Bezug auf E-Learning sind das z.B. die Fragen: Ist wirklich eine Présenzein-
heit notwendig oder kann ein Inhalt nicht auch tGber ein Webinar vermittelt werden? Wenn ja,
welche Vorbereitungen wirde ein Webinar tatsdchlich brauchen? Umgekehrt gibt es auch
Félle, in denen analoge Methoden den digitalen weit tberlegen sind. Welche Methoden sich
also durchsetzen werden, welche fir den Beruf, fur die Bildung und den Alltag taugen, wird
die Praxis zeigen.

E-Learning ist meines Erachtens aber eines nicht: Es ist kein kostensparender Faktor +zu-
mindest nicht kurz- und mittelfristig. Im Gegenteil: Die neuen Instrumente erfordern neue di-
daktische Konzepte, die entwickelt und erprobt werden missen. Die Vortragenden bzw. ver-
antwortlichen Personen brauchen, aufbauend auf ihren padagogischen Konzepten, auch ein
anwendungsorientiertes technisches Wissen und mehr Zeit und Aufmerksamkeit, um zu be-
obachten, ob und wie sie ihre Ziele erreichen. Zudem missen sie ihre gerade gewonnenen
Erkenntnisse in die Weiterentwicklung ihrer Methoden investieren +und das in einem Bereich
der elektronischen Medien, die sich selbst noch laufend weiter verandern.

Das bedeutet: Alle Beteiligten, auch die Lernenden, missen E-Learning langfristig erst erler-
nen. Der gro3ere Teil der Verantwortung liegt aber twie schon immer xbei den Lehrenden.
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E-Teaching gestern theute xmorgen
Aktives Lernen im Online-Raum

Jutta Pauschenwein (ZML-Innovative Lernszenarien, FH JOANNEUM)

Zusammenfassung:

In den letzten 20 Jahren hat sich die Technik von E-Learning kontinuierlich gedndert. Dieser
Artikel beginnt mit einem Ruckblick auf technologie-gestitzte Lehre und fragt, was Lehren mit
digitalen Medien in diesem rasch wechselnden Umfeld bedeutet? Welche Kompetenzen brau-
chen Lehrende heute und welche Strategien haben sich im Laufe der Jahre als nitzlich erwie-
sen? Der Bogen spannt sich dabei von Lerntheorien Uber Online-Lernszenarien bis hin zu
nitzlichen Visualisierungswerkzeugen wie den Footprints of Emergence, der Social Network
Analysis und dem Einsatz von Comics.

SchlUsselworter:  E-Learning, Hochschuldidaktik, Emergent Learning, Reflexion, Visualisie-
rung

1. Entwicklung

Seit 1988 setze ich mich mit E-Learning und E-Teaching auseinander. Anfangs standen dabei
Simulationen und Visualisierungen im Vordergrund, 1993 dann erste Webseiten. Vor der Jahr-
tausendwende boomten 3D-Modelle von Lernrdumen, gleichzeitig kamen erste Lernplattfor-
men zum Einsatz, die gar nicht so anders waren als heutige Lernplattformen.

Im neuen Jahrtausend wurden kooperative und kollaborative Lernprozesse wichtiger. 2002
SXEOL]JLHUWH *LOO\ 6ivi0eB RY KH W KOXWR BFWLYH RQOLQH
Entwicklung der Online-Gruppe im Mittelpunkt stand (vgl. Salmon 2013), und 2003 entstand
Second Life und gab der Online-ldentitat einen Koérper. Wahrend sich E-Learning an Hoch-
schulen langsam verbreitete, ermdglichten Fortschritte in der Technologie den Einsatz von
Weblogs und Social Media (Facebook und Wordpress erschienen 2004, Twitter 2006) sowie
E-Portfolios (Mahara entstand 2006). 2005 publizierte George Siemens den didaktischen An-
satz des Konnektivismus (vgl. Siemens 2005), und 2008 boten George Siemens und Stephen
Downes den ersten MOOC (Massive Open Online Course) zum Thema des Konnektivismus
an.

2011 legten xMOOQOCs, also MOOCs mit einer eher konservativen, Lehrenden-getriebenen Di-
daktik, einen fulminanten Start hin. Plattformen, wie Coursera, Iversity und iMooX managen
problemlos (Hundert-)Tausende von Lernenden. Wé&hrend Moodle sich als Lernplattform in
Schulen und Hochschulen durchgesetzt hat, vom Design und der mobilen Darstellung her je-
doch altbacken wirkt, beeindrucken Plattformen wie etwa Novoed mit der Integration von
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Social Media und Lernplattform-Funktionen (vgl. Pauschenwein 2013). Das Angebot an
MOOC:s ist mittlerweile sowohl inhaltlich als auch sprachlich sehr divers. Heute findet techno-
logiegetriebenes Lernen auf ganz verschiedenen Kanalen statt: Studierende lernen (auch) in
MOOCs, kommunizieren mit ihren Lehrenden (auch) in Facebook, Google+ oder Slack.

In der 10. Networked Learning Conference im Mai 2016 in Lancaster ging es um den Umgang

mit komplexen Lern- und Lehrsituationen®. Von unterschiedlichen Akteurlnnen wurde die

Wichtigkeit kreativer Prozesse betont, in der Keynote von Caroline Haythornthwaite (University

of British Columbia) ging es etwa um A1HZ OHWDSKRUV IRU 1HWHERUNHG /HC
WKRUQWKZDLWH 1LFN 6RXVDQLVHY (LQODBXWW HQ V7 HIL\@ WY & R
Zeichnung zu reflektieren (A Comic Making Exercise), passte da genau zum Thema (vgl.

Sousanis 2015).

2. Lernen

Die Basis des Verstandnisses meiner Rolle als Lehrende und Trainerin beruht auf meiner
Wahrnehmung von Lernprozessen. Folgende Lerntheorien und Lernansatze haben mich ge-

pragt:

Social Constructivism  (vgl. Vygotsky 1978): Die Wissenskonstruktion passiert im Kopf der
Lernenden. Lernende unterstiitzen sich im gemeinsamen Lernraum und gestalten ihren eige-
nen Lernprozess nach ihren Bedurfnissen und Fahigkeiten.

Communities of Practice  (vgl. Wenger 1998): Wesentliche Bestandteile einer Community of
Practice sind das Fach (domain), das Tun (practice) und die Gemeinschaft (community), wobei
explizites und implizites Wissen die Basis fur gemeinsame Lernprozesse ist. Teilnehmerinnen
nehmen verschiedene Rollen ein, Inhalte, Ziele und Rollen werden kontinuierlich verhandelt
und wirken sich auf die Identitat der Beteiligten aus.

Spiele-basiertes Lernen (vgl. Gee 2004): Die Teilnahme an einem Spiel ermdglicht vielfaltige
Lernerfahrungen. Zusatzlich zur inhaltlichen Auseinandersetzung férdert partizipatives Lernen
in digitalen Lernumgebungen die aktive Teilnahme in der Organisation des Spielprozesses,
sowie dem Erstellen von Regeln und Rollen.

E-Moderation & E-tivities (vgl. Salmon 2012, 2013): Anhand von strukturierten Online-Auf-
gaben begleitet die E-Moderatorin eine Online-Lerngruppe durch die finf Phasen Ankommen
und Orientierung, Online-Sozialisierung, Informationsaustausch, Wissenskonstruktion und
Weiterentwicklung.

1 http:/lwww.networkedlearningconference.org.uk/documents/ConferenceProgramme2016.pdf
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Konnektivismus (vgl. Siemens 2005, Downes 2012): Die Prinzipien des Konnektivismus, Au-
tonomie, Diversitat der Teilnehmenden und Ressourcen, Offenheit des Zugangs und der Lern-
materialien sowie Vernetzung und Interaktion bilden den Kern von Online-Lernprozessen. Mit-
tels der Aktivitaten Sammeln und Ordnen (aggregate), Mischen (remix), In-den-eigenen-
Kontext-setzen (repurpose) und mit anderen teilen (feed forward), sind die Lernenden online
aktiv.

Web-Literacies und Sensemaking (vgl. Rheingold 2012, Weick 1995): Um im Web kommu-
nizieren, lernen und mitgestalten zu kdnnen, braucht es Fahigkeiten und Fertigkeiten im Be-
reich der Wissensorganisation, Medienproduktion und Interaktion in Netzwerken sowie der
Kompetenz Wichtiges von Unwichtigem zu trennen. Die Sinnfindung passiert rickwirkend -
auch im sozialen Austausch.

Emergent Learning (vgl. Williams et al. 2011): Lernende bringen ihre Bedurfnisse und Fragen
in den Lernprozess ein. Emergentes Lernen fuhrt auch zu Ergebnissen, die von der Lehrenden
nicht geplant wurden. Offene Lernumgebungen fordern emergente Lernprozesse.

Comics als Ordnungs- und Reflexionswerkzeuge (vgl. Sousanis 2015): Der Anspruch wei-

WHUH 3HUVSHNWLYHQ KLQ]X]XI*JHQ JLHKW VLFK GRDMKWHJNQ B8R )
die als Comicbuch herausgegeben wurde. Das Zeichnen eines abstrakten Comics gibt einen

neuen Blick auf Konzepte, Ereignisse und Inhalte.

3. Unterrichten

E-Learning ist technik-getrieben und die digitalen Medien &ndern sich rasch. Meine Studieren-
den haben Kompetenzen, die wir Lehrenden uns oft gar nicht vorstellen kdnnen. Was bedeutet
das fur mich als E-Teacher? Wie viel an technischer Kompetenz bendétige ich, wie viel an Zeit
kann oder mdchte ich in immer neue Lernszenarien und Lernsoftware investieren? Braucht es
mich als Fachexpertin Uberhaupt noch oder sollte ich mich eher auf das Coaching meiner
Studierenden mit ihren diversen Interessen und individuellen Bedirfnissen konzentrieren? Wie
kann ich gutes E-Teaching anbieten, wenn E-Learning oft eingesetzt wird, um Zeit und Res-
sourcen zu sparen?

Im E-Teaching braucht es Mut, technische Werkzeuge auszuprobieren und die Offenheit, mit
den Studierenden auf anderen Wegen zu kommunizieren, etwa in Chats statt per E-Mail. Es
braucht Experimentierfreude, sich auf neue didaktische Szenarien einzulassen, von und mit
Studierenden zu lernen, offene Lernszenarien mit individuellen Feedbackschleifen zu konzi-
pieren. Die Lehrenden sind aufgerufen, ihre Expertinnen-Rolle immer wieder einmal zu ver-
lassen und auch als Coach oder Lernbegleiterin zu wirken. Durch Monitoring-Aktivitaten ver-
suchen sie den Uberblick tiber groRe und diverse Lernraume, in denen die Studierenden sich
austauschen und ihre Ergebnisse prasentieren, im Blick zu behalten.

Beispielhaft mochte ich drei kollaborative Lernszenarien anfiihren, die meine aktuelle Unter-
richtstatigkeit widerspiegeln, und zwar (1) die Nutzung einer Lernplattform, (2) Lernprozesse
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in einem MOOC sowie (3) Abstimmungsprozesse mit Studierenden in einem Chatroom.

(1) Lernszenario Moodle-Kurs : Lernplattformen bieten den Lehrenden die Moglichkeit die
Studierenden zu organisieren, Lernmaterialien zur Verfliigung zu stellen, Kommunikation und

Kooperation abzuwickeln und zu prifen. In meinen Kursen stehen Kommunikations- und Ko-
operationsprozesse im Zentrum, ich verwende das Diskussionsforum und das WIKI mit auf-
meUNVDP IRUPXOLHUWHQ $XIJDEHQVWHOOXQJH®QL YEDWMIHMPH @ GOD X
PRQ ,FK ILQGH HV SUDNWLVFK GDVV PLU ORRW O/HH BHHQ®IDW BWL
verwende ich eher wenig, meist sind es Links oder Protokolle von Préasenztreffen. Nur in einer
Lehrveranstaltung setze ich das Test-Werkzeug ein, um die Studierenden zu motivieren sich

die theoretische Basis ihrer praktischen Arbeit ins Gedéachtnis zu rufen. Allerdings ist die Per-

formance beim Test nur ein kleiner Bestandteil der Note.

Sehr wichtig finde ich, dass der Online-Raum ansprechend ist und eine klare Struktur mit Zeit-
plan abgebildet ist.

#cos15portfolio

MO@ FH|10ANNEUM

Competences for Global
Collaboration - copel

Assignment 2.1: Warming up on
legal topics

Abbildung 1: Drei Lernszenarios in Moodle (links), Wordpress (Mitte), Slack (rechts)

(2) Lernszenario MOOC (umgesetzt in Wordpress) : 2014 und 2015 bot die FH JOANNEUM

GHQ 022& A&RPSHWHQFHV IRU *OREDO &ROODERUDWLRQ DQ -HZ
dem MOOC teil, der den Studierenden der FH JOANNEUM die Mdglichkeit bot sich studien-

gang- und fachertbergreifend mit anderen Lernenden auseinanderzusetzen (vgl. Pernold

2014). Didaktisch war der MOOC ein Hybrid zwischen xXMOOC und cMOOC mit klaren Struk-

turen, Videomaterial und wochentlichen Aufgaben auf der einen Seite und Selbstverantwor-

tung und Freiheit im Lernprozess auf der anderen Seite. Das Besondere an dem MOOC war,

dass zwei Moderatorinnen die Lernenden in ihren Lernprozessen in zwei Online-Gruppen und

auf der Website www.copel5.at begleiteten. Die Unterstiitzung der um die 300 aktiven Ler-

nenden war eine bewaltighare Herausforderung.

Der MOOC wurde unter einer Creative Commons Lizenz angeboten, das Lernmaterial war
offen und ohne Passwort online zuganglich. Der didaktische Ansatz miteinander zu lernen und
weiteres Material beizusteuern, fuhrWH ]X HLQHU A/HDUQHUVu PDWHULDOV3 6HL

(3) Lernszenario Abstimmung in Slack : Heute besuchen Studierende ihre Lehrveranstal-
tung in einer Lernplattform eher selten und verweigern oft die Kommunikation tber Mail (vgl.
Thomsen et al. 2016). Sie sind es gewdhnt rasch und bequem Uber ihre Smartphones zu kom-

Tagungsband 15. E-Learning Tag der FH JOANNEUM 2016 14 ISBN: 978-3-902103-62-8
Hrsg. Jutta Pauschenwein & Julia Weinzodl


http://www.cope15.at/

E-Teaching gestern theute +morgen
Aktives Lernen im Online-Raum

munizieren. Seit zwei Jahren experimentieren wiram ,QVWLWXW A-RXUQDOLVPXV XQG
WLRQ3 PLW GHP ZHE BIHQ\HW \BIQDBEEN), um die Kommunikation zwi-

schen Studierenden und Lehrenden zu verbessern. Ich benutze den Chat-Dienst sowohl in

der ganzen Gruppe als auch im direkten Austausch mit Einzelpersonen fir individuelle Ruck-

meldungen. In Bezug auf rasche Kommunikationsablaufe ist meine bisherige Erfahrung un-
eingeschrankt positiv. Als Lehrende bin ich bereit auch auRerhalb reguléarer Betreuungszeiten

einen schnellen Blick auf mein Handy zu werfen. Ein kurzes Feedback klart Missverstandnisse

auf und motiviert die Studierenden in ihrem Lernprozess. Der Zeitaufwand fur die Kommuni-

kation in Slack ist aufgrund der unkomplizierten Handhabung geringer als bei der Nutzung von

E-Mail.

4. Umgang mit Unsicherheit

Durch den hohen Innovationsgrad im E-Learning werden die Lehrenden standig mit neuen
Herausforderungen konfrontiert. Sie fragen sich, ob sie die technischen Werkzeuge richtig be-
nitzen und was die Studierenden in offenen Lernszenarien eigentlich lernen. Sie suchen nach
Maoglichkeiten ihrer Wahrnehmung eine objektivere Sicht hinzuzufugen.

Um neue Themen zu identifizieren und ldeen fir Umsetzungsszenarien zu bekommen, ist es
wichtig in Austausch mit Kolleginnen zu treten. Das kann im Rahmen einer aktiven Teilnahme
am Diskussionsprozess in einer kleineren Gruppe geschehen, etwa bei einem Leseclub oder
in einem Didaktik-Workshop, oder beim Besuch einer grof3eren Veranstaltung wie etwa einer
Tagung. Der Austausch kann auch online in 6ffentlichen Beitragen stattfinden, etwa in einem
Blog, in Twitter? oder in einem MOOC. Twitter ist mein Kanal fur E-Learning-Neuigkeiten, hier
bin ich mit vielen Kolleglnnen vernetzt. Was sie interessiert, ist oft auch flr mich spannend. In
MOOCs tausche ich mich zu Spezialthemen aus.

Um meiner Unsicherheit aktiv zu begegnen, suche ich nach Werkzeugen fir Planung, Evalu-
ierung und Reflexion. Im Weiteren stelle ich die Werkzeuge vor, die ich im Moment verwende
+alle drei visualisieren Lernprozesse.

Footprints of emergence (vgl. Williams et al. 2012, Mackness 2016): 25 Faktoren in den vier
Clustern Offenheit/Struktur, interaktive Lernumgebung, personliche Weiterentwicklung und ei-
gener Stil/Selbstprasenz ermdglichen die detaillierte Reflexion eines geplanten Lernszenarios
und der Lernerfahrung in diesem Szenario.

Social Network Analysis  (vgl. Pauschenwein 2015): Die grafische Darstellung der Interaktion
von Online-Gruppen kann bereits bei kleinen Gruppen den Entwicklungsprozess der Online-
Gruppe genau darstellen. Im Abgleich mit Dokumenten des Monitoring gibt die Visualisierung

2 http://twitter.com
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zusatzliche Informationen Uber den Online-Prozess, etwa die Bildung von Subgruppen oder
die Position einzelner in der Gruppe.

OPEN/STRUCTURE
CLUSTER

INTERACTIVE
ENVIRONMENT
CLUSTER

PRESENCE/WRITING
CLUSTER e stz

AGENCY
CLUSTER

Abbildung 2: Footprints of Emergence (links), Social Network Analysis (Mitte), Comics (rechts)

Comics als Ordnungs- und Reflexionswerkzeuge YJO 6RXVDQLYV '"XUFK 6RX)\
Aufforderung meinen Tag als abstrakten Comic zu reflektieren, lernte ich dieses Werkzeug im

Mai 2016 kennen. In der Anwendung erfuhr ich, dass Kritzeleien auf einem weien Blatt Papier

gut dazu dienen kdnnen, mit komplexen Gegebenheiten umzugehen und eine neue Perspek-

tive hinzuzufliigen. Diese Herangehensweise war mir bereits bei der Planung eines schwieri-

gen Workshaops hilfreich.

Zusammenfassend mochte ich festhalten, dass es fiir E-Teacher wichtig ist, grundlegend

neugierig und den neuen technologischen Méglichkeiten gegeniiber aufgeschlossen zu sein.

Sie sollten den Online-5DXP VHOEVW DNWLY ]XP /HUQHQ QXW]JHQ XQG A/H]
zieren.
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Aktives Lernen im Online-Raum
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Interaktives Blended Learning tein Reslimee

Interaktives Blended Learning  zein Resliimee

Heribert Popp, Nadine Hofmann (TH Deggendorf)

Zusammenfassung:

Mehr als 1.400 Studierende nutzen jahrlich im Bereich Mathematik- und Wissensmanagement
GDV A,QWHUDNWLYH 9LGHR?® EHL GHP VLFK HLQ NXRLWVLDIWHHRD N
tiven Selbsttests und der Videoerklarung der Testaufgabe abwechseln. Im praktizierten Blen-
ded Learning-Stil dient der virtuelle Teil zum Vorbereiten der Prasenzphase. 50-85 % der Stu-
dierenden nutzen das Video, da sie in jeder Prasenzphase explizit dazu motiviert werden. Die
Prasenzphase ist ausschlieRlich interaktiv gestaltet mit gemeinsamem Wiederholen des virtu-
ellen Inhaltes, Fragenbeantwortung, Aufgabenlésen in Zweiergruppen, Prasentieren und Dis-
kutieren der Ergebnisse. Der Einsatz von Blended Learning verbesserte die Klausurnote
durchschnittlich um 0,4 im Vergleich mit reiner Prasenzlehre oder rein virtueller Lehre. Die
interaktive Version brachte nochmals ein wenig Verbesserung und fuhrte zu mehr Klausurer-
gebnissen mit Note 1.

SchlUsselworter:  Blended Learning, Motivation, Flipped Classroom, Interaktives Video,
Learning Analytics.

1. Lehre goes virtuell

In Deutschland wird seit den 90er Jahren erfolgreich Uber den Einsatz vom elektronischen
Lernen und Lehren (E-Learning) geforscht (vgl. Kopp & Michl 1999). Es haben sich drei Ta-
gungen etabliert: Online Educa in Berlin, Learntec in Karlsruhe und die GMW-Jahrestagung.
Als zwei besonders erfolgreiche Projekte fur E-Learning im Hochschulbereich, die in den Re-
gelbetrieb Ubergegangen sind, gelten die virtuelle Hochschule in Bayern (www.vhb.org) und
onCampus in Norddeutschland (www.oncampus.de).

1.1 Blended Learning

Blended Learning-interaktiv 3ist das Ergebnis einer langeren Methodenforschung des Autors
Heribert Popp im Bereich E-Learning, jeweils angewandt auf Studiengange an der TH Deg-
gendorf. So ist auch dieses Resiimee aus Deggendorfer Sicht dargestellt. Die Prasenzvorle-
sungen mit digitalen Skripten ab 1997 wurden 1999 durch Videos und interaktive Kontrollfra-
gen bereichert. Ab 2001 ersetzte virtuelle Lehre im berufsbegleitenden Studiengang
A:LUWVFKDIWVLQI®Udé Devé N FofmDvon kauflichen CBTs, selbst entwickelten
WBTSs und ca. 300 halbstiindigen Fernsehvideos (vgl. Popp & Zehetmair 2002). Bei den Fern-
sehvorlesungen, die taglich Gber den Bildungskanal des Bayrischen Rundfunks (BR-Alpha)
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ausgestrahlt wurden, schliipfte eine Moderatorin in die Rolle einer Studentin und stellte Fra-
gen. Auch gab es in jedem der 30-mindtigen Videos zwei Einspielfiime, die das Gesagte aus
der Praxis verdeutlichten. Erganzt wurden die Videos im Internet durch Skripten, Folien und
Tests. 2003 wurde die Mathematik-Fernsehserie und 2004 die Wissensmanagement-Fernseh-
serie je zu einem Kurs der virtuellen Hochschule Bayern (www.vhb.org) weiterentwickelt. Ein
typisches Kapitel war in folgende Rubriken gegliedert: Skripten und Folien, Lésungen von Auf-
gaben, Videos und Kontrollfragen.

Uber die Website der Virtuellen Hochschule Bayern sind die Kurse fiir alle bayrischen Studie-
renden als rein virtuelle Kurse offen. In Form von Blended Learning werden die Kurse seit zehn
Jahren in regularen Studiengéngen der TH Deggendorf eingesetzt, indem 50 % der Prasenz-
lehre durch sie substituiert werden. Der Prasenzteil war bis 2014 aber noch sehr durch den
klassischen Vorlesungsstil gepragt.

1.2 Adaptivitat und verschiedene Lernertypen berlcksichtigt

2002 gelang im selbst entwickelten Lernmanagementsystem die erste Kursrealisierung mit

Adaptivitat durch einen Eingangstest mit automatischer Kurskonfiguration. Jedes der 27 Kapi-

WHO GHV .XUVHV A*UXQGODJHQ GHU :LUWVFKDIRPLW LREFR DMK 3
wertete und eine prozentuale Einschatzung des vorhandenen Wissens in dem jeweiligen Ka-

pitel entwickelte, war mit drei Fragen im Einstiegstest vertreten. Daraus generierte das System

eine Empfehlung, welche Kapitel flr den/die einzelne/n Studierende/n aufgrund des vorhan-

denen Basiswissens Uberfliissig sind bzw. welche Kapitel aufgrund von Wissensliicken stu-

diert werden sollten. Aus diesen Ergebnissen konfigurierte das Programm dynamisch eine in-

dividuelle Kursoberflache. 2012 gelang es mit einem speziellen Template die Adaptivitéat im

LMS Moodle, auch basierend auf den Ergebnissen des Eingangstests, herzustellen.

Da nicht jeder/jede Lernende mit den gleichen virtuellen Materialien gleich gut umgehen kann,

sollen die virtuellen Kurse in der Art und mit den Medien benutzbar sein, wie sie dem/der je-

weiligen Lernenden am meisten entsprechen. Um den Lernenden gerechter zu werden, sind

GLH *EOLFKHUZHLVH YHUZHQGHWHQ GUHL /HUQHUW\SH® AYLVXH
zunJ ADXGLWLY3® EHYRU]XJHQ /HUQHQ GXUFK =XK|UHQQXQG AV
durch Handeln und Ausprobieren) weiterzufassen. In Deggendorf wurden folgende Lernerty-

pen unterschieden: der/die A3 U D NAY d&¢di&) ASXQNWZHLVH LVVH@I/GXFKHQGH:
AOD% JHVFKQHLGH tewdit AHORWVUL-RBRRH QLQJ 6W Xiclderdiel @ & KB W
WHU,QRUHQG GHU GLH ABUDNWLNHU,Q3 GHP AVHQY¥ QLW ¥ & H IQF KB 7
sind die anderen Lernertypen eine Weiterentwicklung. 2006 entstanden fur diese flnf verschie-

denen Lernertypen die daftir aufbereiteten Lernmaterialien, mit dem Ergebnis, dass meist

(mehr als 80 %) der/die 3N O D V V L V/IHKOHU Q-Hyp (@rnt kapitelweise) verwendet wird (vgl.

Popp & Zehetmair 2006). So bauten die weiteren Kursentwicklungen auf diesem Lernertyp

auf.
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1.3 Interaktives Video

Ab 2013 fand eine Uberarbeitung der Kurse hin zu mehr Interaktivitat statt. Der Autor Popp
nahm alle Videos neu auf und gestaltete sie als interaktive Videos. Nun wechseln sich ein
Video (in der Lange 8-20 Minuten) zur Theorie des Teilkapitels mit interaktiven Selbsttests
Uber das gerade Gehorte und der Videoerklarung der Testaufgabe ab, siehe in Abbildung 1
OLQNV GHQ AODWKHPDWLNNXUV? XQG LQ $unE\WiSsensahages HQ . XUV
mMHQW?3? 'DV W\SLVFKH 9LGHR LVW LQ $EELOGXQ® U-H HKWAS U XFKM
links unten der Dozent, daneben werden die Folien Fakt fur Fakt aufgebaut. Die Studierenden
haben ein Arbeitsskript mit Liicken, in das sie die im Video besprochenen Beispiele schreiben.

Interaktives Video zu Kapitel 1.4: Arithmetik - - -
Kapitel 1.4: Arithmetik

Bitte fiicken Sle zum Starten aur " Weiter == " oder wilile

[ << Zuriick H Weiter => H Ubersicht

Ubersicht:
Kapln 14 s D
DEGGENDORF L
Loy vortreg Beispiel:
virtuelle
S\ Aufgabe 0 @bg%m(hule :
- | - 1 . 1 |

{% Lésung der Aufgabe D —_—t—t = z =

o 2.9 3 1011 Si(i+1)
Kapltel 1.4.1

Vortra s i ; :
= g _ Hierbei lautet das allgemeine Bildungsgesetz:

\ Aufgabe 2¢
"Ev; Lésung der Aufgabe 2¢
_# Vorirag

' Aufgabe 15

'E\,_i Lésung der Aufgabe 15

Kapitel 1.4.2
$EELOGXQJ ,QWHUDNWLYH 9LGHR*EHUVLFKW ]X AODWKHPIBMENPLBSLWHO
zeilenweise aufgebauten Folien (rechts).

Bei den interaktiven Selbsttests (Aufgaben/Kontrollfragen), die je Schritt entweder Alternativen

zur Auswahl oder freie Eingabemdglichkeit anbieten, kommentiert das System jeden Schritt

PLW AULFKWLJ3 RGHU AIDOVFK?3® %HL IDOVFKHQ $D0VIM|HHLQ X L U B FHkK
der Aufgabenlésung kénnen die Studierenden entscheiden, ob sie sich die Videoerklarung zu

dieser interaktiven Aufgabe anschauen wollen (siehe Abbildungen 1 und 2) oder direkt zum

Video des nachsten Teilkapitels Ubergehen.
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$EELOGXQJ ,QWHUDNWLYHV 9LGHR YRS . XWW HAQY IFRRDUPI I PRI@QWN 3

2. Prasenzlehre goes interaktiv

Nicht nur der Online-Teil der Vorlesung wurde interaktiver, auch die dazu passende Prasenz-

SKDVH LVW QDFK GHP .RQJHSW GHV A)OLSSHG &ODVVGRRP3 QXL
SUDNWLNHQ GLH YRP :RUW A9RUOHVXQJ3 NRPMOEGH® V-HIRWDLHI
LQWHUDNWLY3 VLHKW YRU GDVV GLH 6WXGLH UWHIGHKL G LYHR JUEIN W
ten, was 50-85 % der Studierenden tun (je nachdem ob der Studiengang zulassungsbe-

schrankt ist oder nicht), da sie in jeder Prasenzphase dazu motiviert werden.

Wie sieht nun die neue interaktive Prasenzphase aus? Zunachst wird im Dialog der virtuell
vorbereitete Stoff wiederholt. Hier entwickeln sich Gespréache, da die meisten Studierenden
schon vorbereitet sind. Danach werden Verstandnisfragen der Studierenden beantwortet. Nun
folgen die Teile A$X1JDEH Qu| ¥ HIG OV W X G L HQ BEild¢iSahte i Fe@tinter-
aktiv besprochenen Aufgaben je Vorlesungseinheit erhalten die Studierenden den Auftrag, den
Losungsweg der Aufgabe in Kleingruppen (meist Zweiergruppen) drei bis funf Minuten zu dis-
kutieren. Dann stellen ein bis zwei Gruppen ihre Losung vor und Lésungsvarianten von ande-
ren Gruppen werden diskutiert. Am Ende wird Uber PowerPoint zur Dokumentation die Mus-
terlosung fur die Studierenden gezeigt. Diese Musterlésungen wurden (ber das
Wissensmanagementprojekt ASRQ 6W X GLHUHQ G H Qdér Hoch¥¢hXiié DétyyeHdQI6 H 3
generiert. Im Rahmen dieses Projektes haben die Studierenden Lésungen zu den Aufgaben
des Skriptes und aller alten Klausuren erzeugt und digital ins Wissensmanagement hochgela-
den. Der/die DozentIin hat die Aufgaben nachgeprift, evtl. korrigiert und dann freigegeben.
Hier wurde der Web2.0-Gedanke des A 0 L W P:DHEKpraktiziert.
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3. Evaluation Blended Learning-interaktiv Szenarien

Das Ergebnis einer empirischen Studie lautete, klassisches Blended Learning erbrachte eine
um 0,4 bessere Klausurdurchschnittsnote als Préasenzlehre oder rein virtuelle Lehre (vgl. Popp
& Reitmaier 2014). So stellt sich nun die Frage, wo Blended Learning-interaktiv Veranderun-
gen bringt. Da diese Methode erst im WS 15/16 zum ersten Mal zum Einsatz kam, kann hier
nur ein oberflachlicher Vergleich angestellt werden. Betrachten wir alle Studierenden des Stu-
GLHQJDQJV A%:/3 DQ GHU 7+ 'HJJHQGRUI LQ G AQ DONHIHRVCH/QL 8 YU HAF
im WS 15/16 als Blended Learning-interaktiv-Kurs gefiihrt wurde - davor als klassischer Blen-
ded Learning-Kurs - so fallt der gleich hohe Notendurchschnitt auf, mit einem kleinen Vorteil
fur die interaktive Version. Die grof3e Steigerung in den Noten mit 1 vor dem Komma (siehe
Abbildung 3) sticht besonders heraus. Dies gibt der Vermutung Raum, dass diese Lehrtechnik
hauptséchlich die guten Studierenden anspricht, die sich fir die Prasenzvorlesung vorberei-
ten, um aktiv an den Diskussionen teilzunehmen, was wiederum den Stoff nachhaltig veran-
kern laRt.

Jahrgang Teilnehmer Notendurch- Anzahl Note 1,0 | Anzahl Noten 1,3-1,7
schnitt

WS 15/16 118 3,15 7 20

WS 14/15 113 3,18 3 8

WS 13/14 112 3,23 6 5

Abbildung 3: Ergebnisvergleich Blended Learning mit Blended Learning-interaktiv (WS 15/16) Anséa tzen

LP . XUV AODWKHPDWLN3 LP 6WXGLHQJDQJ A%:/3

Daher stellt sich die Frage, wie man in Blended Learning-interaktiv-Kursen die schwécheren
Studierenden besser motivieren kann. Hier haben die Autoren im WS 15/16 erste Laborunter-
suchungen mithilfe von Learning-Analytics-Ansatzen durchgefihrt.

4. Motivation der Erstsemestrigen mit Learning Analytics-Ansatzen

Bei Kursen der Erstsemestrigen ist die Motivation zum intensiven Lernen gleich ab Semester-

beginn notwendig, da sie es in der Schulzeit gewohnt waren, fur die wdchentlich stattfindenden
Schulaufgaben zu lernen, und es an der Hochschule die ersten Prifungen erst in vier Monaten

gibt. Die Motivation geschieht mit einem Dashboard der Lernaktivitdten im Online-Kurs, siehe

Abbildung 5 (vgl. Popp 2014, S.106). Dieses visualisiert, dass erfolgreiche Studierende gleich

]1X 6HPHVWHUVWDUW PLWDUEHLWHWHQ XQG 3 XUFKIQDHOH G'LH UV \
virtuellen Materialien durchzuarbeiten.
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Ergebnisse der Prognosen Okt.-Dez. 2015 Prognose richtig  Prognose falsch

Deggendorf BWL (118 TN, Blended Learner) 65,3 % 34,7 %
Deggendorf WI (60 TN, Blended Learner) 74,5 % 25,5 %
Amberg-Weiden BWL (120 TN, Virtual Learner) 70,2 % 29,8 %
Rosenheim BWL (25 TN, Virtual Learner) 77,0% 23,0%

$EELOGXQJ .ODXVXUEHVWHKHQVSURJQRVH DQKDQG GHV .OLFNYHUKDOWF

Als weitere Motivation wird aus den Aktivitaten im Online-Kurs eine Prognose der Klausurnote
erstellt. Von jeder der vier Gruppen in Abbildung 4 wurde anhand des Klickverhaltens im Kurs
des Wintersemesters 2014/15 eine Clusteranalyse durchgefiihrt - Giberall entstanden drei Clus-
ter (inaktiv, aktiv und sehr aktiv). Die Unterscheidung zwischen "erfolgreich" und "gefahrdet"
war der Durchschnitt der Durchschnitte des aktiven und des inaktiven Clusters, quasi die Mitte
der beiden Durchschnittswerte.

Erkennun Prufung Gesamtklicks | Aufgaben- Gesamtklicks | Aufgaben-
9 Ergebnis Oktober Modul Okt. | November Modul Nov.
Student XYZ 2,3 73 3 47 2
Gesamtklicks | Aufgaben- Prognose Prognose Prognose
Dezember Modul Dez. | Okt. Okt.+Nov. Okt.-Dez.
101 2 erfolgreich erfolgreich erfolgreich

Abbildung 5: Beispieldatensatz eines Studierenden in der Arbeitsphase

In der Arbeitsphase (WS 15/16) wurde bei jedem/r Studierenden der vier Testgruppen (siehe
Abbildung 4) Ende jedes Monats nachgeschaut, in welcher Klasse ("erfolgreich" und "gefahr-
G B ¥//3ie mit dem aktuellen Klickverhalten liegen wirde (siehe Abbildung 5). Dieses Verfah-
ren zeigte in vier Studiengéangen eine durchschnittliche Prognosegenauigkeit von 65-74 %
(siehe Abbildung 4). Werden diese Labortests im WS 16/17 in die Praxis gefihrt, muss eine
Ldsung gefunden werden, dass eine falsche Prognose nicht demotivierend wirkt.

5. Ausblick

Da Industrie 4.0 besser und vielseitiger ausgebildete Menschen bendtigt, bieten sich fir den
enormen Aus- und Weiterbildungsbedarf die hier vorgestellten Blended Learning-Konzepte an,
da sie sich im Feldtest als effizienter erwiesen haben. Auch werden die Modularisierung von
Lehrinhalten, wie hier im interaktiven Video praktiziert, oder die Adaptivitat mit individueller
Kurskonfiguration der Forderung nach inhaltsflexiblem digitalen Lernen gerecht (Industrie 4.0-
Prinzip der kundenindividuellen Massenfertigung).
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E-Learning. Grenzen im Kopf und am Papier praktisch
Uberwinden

Wolfgang Gruber, Christian F. Freisleben-Teutscher (FH St. Polten)

Zusammenfassung:

Institutionen im Bildungsbereich treten aufgrund ihrer systemischen Verankerung oftmals zu
langsam und zu wenig agil/kreativ auf. Bestehenden LMS-Systemen wird oft vorgeworfen,
dass sie dem technischen Stand des jeweiligen Zeitgeists tendenziell hinterherhinken. Aller-
dings ist es durchaus mdglich mit dem bereits Bestehenden (und wirklich kleinen Adaptionen)
ein sehenswertes Setting zu kreieren. Ein weiteres zentrales Thema ist, dass nach 15 Jahren
intensivem E-Learning, es seitens der Hochschuldidaktik und der Hochschulleitungen noch
immer nicht gelungen ist, diese nachhaltig und flachendeckend zu implementieren. Ein Be-
richt des Forums Neue Medien in der Lehre Austria bringt dazu einige herausfordernde Fest-
stellungen, aber auch Handlungsempfehlungen. Gemeinsam begeben wir uns in einen mobi-
OHQ PHWDSKRULVFKHQ ASK\VLVFKHQ ,UUJDUWHQ3® GHXPI@H[LEH
chen Gegebenheiten angepasst werden kann. Dort gibt es nach Prinzipien des forschenden
Lernens verschiedenste Moéglichkeiten eigene Zugange zu E-Learning und Digital Literacy zu
hinterfragen sowie Ideen flr die eigene Lehre und die Weiterentwicklung von Strategien zu
entwickeln.

SchlUsselworter:  Digitalisierung, Hochschulstrategie, Agilitat, Innovation, Barrieren

1. «XQG VLH EHZHJW VLFK« QLFKW"

In der im Februar verdéffentlichten E-Learning-Studie von FNMA (Forum Neue Medien in der
Lehre Austria) finden sich folgende Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des E-Learning
im heimischen tertiaren Bildungsbereich:

A -l(earning strategisch planen

2. Anreizsysteme schaffen

3. Lehrende weiter qualifizieren

4. Innovative Lehr-/Lernformen forcieren

5. Forschungsaktivitaten zu E-Learning ausbauen

6. HochschulUbergreifende Zusammenarbeit fordern
S5HVVRXUFHQ E KBrhtehghyenEtHio QK S. 89)

Letzteres bedingt neue Forderungen: Schon 2003 kritisierte Peter Baumgartner das Fehlen
von E-Learning Strategien fir Hochschulen (vgl. Baumgartner 2003) und bezog sich dabei auf
Analysen der letzten funf Jahre. Und das folgende Zitat von Gabi Reinmann aus dem Jahr
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2005 kénnte genauso gut aus einem der Interviews der aktuellen Studie stammen: A«GDV V

sich die Mehrheit der Universitdten nach wie vor zurlickhaltend zeigt, wenn es um E-

Learning geht =+ und nicht nur das: Auch viele Hochschulangehotrige scheuen das
vermeintliche Risiko, zeigen sich widerstrebend oder allenfalls dann bereit, sich am E-
Learning-7UHQG ]X EHWHLOLJHQ ZHQQ(Reivhand BDO5).DUULHUH GLHQW

Auch in aktuellen Diskussionen und Biichern, in denen es um Digitalisierung im (Hochschul-)
BildungsbereiFK JHKW ILQGHW VLFK JXPLQGHVW HLQ )UDJH]HLFKHQ K
VLHUXQJ® E]Z ZLUG DXFK PLW WHLOV VWDUNHU 9HKHMWHR] WX Gt
krampfhaft versucht zwischen analog (aka weil3 und gut) und digital (schwarz und the bad one)

zu unterscheiden, mit so wenig Zwischentdnen wie moglich (hier scheint es keine mit grauen

Huten wie im Western Sergio Leone geben zu durfen).

Dabei berichtet die FNMA-Studie von vielen, vorbildhaften Projekten in Osterreich (vgl. Bra-
tengeyer et al. 2016, S. 77ff). Ebenso die vom deutschen Bildungsministerium geftérderte deut-
VFKH ,QLWLDWLYH A+RFKYV FK Ktps:Rhdcksthulfdrunadipialisierund \dey, @i 2
diese auch finanziert. Wobei sich in diesem herausgegebenen Diskussionspapier zur Digitali-
sierung der Hochschulbildung (vgl. Hoch-schulforum Digitalisierung 2015) wieder sehr &hnli-
che Punkte wie in der FNMA-Studie finden.

Spannend wird die Diskussion etwa dann, wenn innovatvH ORGHOOH ZLH GDV-A,QYHUW
URRP ORGHOO®?® ,&0 RGHU *DPH %DVHG /HDUQLQJHRQV,IW]H YJO
VWUDWHILVFK LQ HLQHU +RFKVFKXOH XPJHVHW]W HE&E WKB®EDYWROO
URRP DQG EH\RQG 3 YJO nféuBdher 2016) z&igietdiElHtwa deutlich, dass

HV DXFK KLHU RIW GDUDQ PDQJHOW GDVV HXL WQRFXG Z2NDH/L @ HW6 W
/HDUQLQJ® DQ HLQHU +RFKVFKXOH J]X LPSOHPHQWLWhUMe® 'LH $JIL
gibt es intensive Parallelen zum E-Learning insgesamt (vgl. Handke & Schafer 2012) =*oft
Einzelkampferinnen, die zwar in ihrem Fach oder Feld Innovatives umsetzen, das Gesamt-

system Hochschule sich dabei aber nur marginal (im digitalen Sinn) weiterbewegt.

Bewusst ist uns, dass Didaktik in vielen Bereichen gleich Service fir die Dozentlnnen und
Lehrbeauftragten bedeutet und die Akzeptanz an unserem Nutzen fiur die in der Lehre ste-

henden Personen gekoppelt ist. Ein aktives Einfordern von mehr E-Learning erfordert auch

gleichzeitig eine noch starkere Betreuung von Lehrenden und ihren Bedurfnissen, was auch

bedeuten mag, dass wir in der Hochschuldidaktik neben der strategischen Implementierung

AYRQ REHQ3 GDV ZLFKWLJVWH %LQGHJOLHG LQ HL QB X VHILLFFKW | L
zerbrechlich ist.

2.6 NHSVLV LVW JXW« +DQGHOQ DXFK

Skepsis ist eine wichtige Grundhaltung bei der Suche nach didaktischen Konzepten und Me-
thoden. Wir meinen, dass es allerhdchste Zeit ist, aus einigen Fragezeichen Rufzeichen zu
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machen. Und dass es sehr bedauerlich ist, dass auch diese Konferenz und der dazugehérige
Tagungsband mit einem (Nach-)Fragesatz tbertitelt sind.

Wichtig ware es moglichst umgehend aus der Zeit der Fragezeichen-hinter-dem-Titel sowie
noch-eine-Studie-mit-Handlungsempfehlungen hinauszukommen und diesen schlicht und er-
greifend zu folgen. Sich orientierend an vielen positiven Beispielen nicht nur im Osterreichi-
schen oder deutschsprachigen Raum, gibt es einigen Entfaltungsspielraum. Speziell stolz sind
wir, dass die FH St. Polten in vieler Hinsicht innovative Didaktik nicht nur in geduldige Papier-
seiten fillt, sondern mit ICM, Game Based Learning, einer bestehenden Kooperation im Di-
daktikfortbildungsprogramm mit dem FH Technikum Wien und einigem mehr auch lebt bzw.
bereit ist, sich derWe LWHUHQWZLFNOXQJ ]X VWHOOHQ GLH DXFK LQ YLHC
noch méglich und wichtig ist. Das A 2 Y#he- % R-enken (Bratengeyer 2016,S. 79) ist ein
Prinzip, welches dabei fur uns tonangebend ist und regelmagig an Grenzen fuhrt, welche dann
teilweise mihselig Uberwunden werden missen.

Dazu einige Ansatzpunkte aus der FH St. Pdlten:

Ein Schritt dazu ist etwa die Umsetzung eines FormatV QDPHQV A/HKUYHUDM@¥WDOW XQ
ZHUNVWDWW:? =LHO LVW HV QLR Kébths€lhdér Zeittonpite® ghkubetéW KRGHQ L
wie dies oft in Fortbildungsprogrammen gemacht wird. Es geht darum passgenau auf die ein-

zelnen Lehrveranstaltungen einen Methodenmix (inklusive E-Learning-Methoden und -Einsatz

generell) gemeinsam mit den Lehrenden zu erarbeiten und dies nicht nur in einem Einzel-

coaching, sondern im Kleingruppensettings, bis zu finf Personen, zu erdrtern. Durch solche

Formate sind die Akzeptanz und der Nutzen eines E-Learning-Tools wesentlich klarer identifi-

Zierbar.

Weiters sind moglichst vielfaltige Informations- und Bildungsangebote sehr wichtig: An der FH
St. Polten gibt es ein hochschuldidaktisches Zertifikat mit 7 ECTS, dessen Zielgruppe vor allem
auch neue Lehrende sind. Das Thema E-Learning ist dort nicht nur ein Themenfeld, das aus
verschiedenen Perspektiven beleuchtet, sondern auch praktisch mit den Teilnehmenden in
ihrer Rolle umgesetzt wird. Dazu kommen weitere Seminare im Bildungsangbot, die fur alle
Lehrenden offen sind, erganzt mit Informationen und didaktischen Patterns lber den Blog
http://skill.fhstp.ac.at.

Weiters werden immer wieder Lehrende dabei motiviert und begleitet, E-Learning-Tools, da-
runter fallen auch Moodle-Plugins, in Lehrveranstaltungen einzusetzen und diese mdglichst
detailgetreu mit einer didaktischen Designplanung zu verweben und zu dokumentieren.

Ein leider oft unterschéatztes Thema im Zusammenhang mit E-Didaktik ist Digital Literacy.
Diese ist keineswegs eine Selbstverstandlichkeit oder kann als gegeben vorausgesetzt wer-
den (vgl. Bachinger et al. 2013). Eine Frage ist etwa, wie Studierende einen stark dialogorien-
tierten sowie auch von selbstorganisierten Vorgehen gepragten Umgang mit verschiedenen
Lernplattformen wie etwa Moodle lernen und weiterentwicklen konnen.
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Ein Weg dazu kdnnen auch Briickenkurse sein, die gleich mehrere Funktionen erfillen: Sie
unterstiitzen Studierende dabei in Feldern wie Mathematik, Englisch, Physik oder auch IT Wis-
sensmankos aus der Schulzeit auszugleichen (vgl. Freisleben-Teutscher 2016). Gleichzeitig
eingelibt werden kann der Umgang mit Lernvideos, verschiedenen multimeldialen Materia-
lien, mit Selfassessments bzw. mit der von grol3er Selbststandigkeit gepragten Umsetzung
des Lernwegs. Die FH St. Pdlten wird, ausgehend von vielen bereits bestehenden Modellen
an deutschsprachigen Hochschulen, ebenfalls Briickenkurse etablieren. Diese werden Game
Based Learning Elemente enthalten. Ein weiterer tgenerell fir E-Learning erfolgskritischer
Faktor *wird bei diesem Projekt der Einsatz von studentischen (E-)Tutorlnnen sein.

E-Learning braucht kreative Herangehensweisen, was fir uns unter anderem bedeutet, dass
wir uns von einem Kollegen wie Roderus (2015) von der Technischen Hochschule Nirnberg
inspirieren lassen, der einen traditionellen Moodlekurs gamifiziert und eine interessante durch-
gehende Storyline kreiert hat, und das nur mit vorhandenen Tools und Plugins fur Moodle,
ohne etwas Neues fiur das bestehende LMS zu programmieren. Er hat somit ein vorbildhaftes
Anreizsystem geschaffen, welches durchaus auf Nachahmungstaterinnen wartet. Ebenso in-
teressant konnte ein gerade bestehendes Projekt an der FH St. Pdlten sein (vgl. FH St. Poélten
ZR GLH 6SLHOIXQNWLRQDOLWIW GHU EHNDQ QW B 8 W BIOIHHGLL \
nativen Form angewendet wird. Das Spiel ist rundenbasiert und kompetitiv (vor allem Letzteres
eine Funktionalitat, die von traditionellen LMS-Systemen nicht unterstitzt wird). Seit dem
30.05.2016 ist das Spiel in einer Lehrveranstaltung mit 112 Studierenden als erster Prifungs-
antritt im Einsatz (sechs Kategorien mit 142 Fragen stehen zur Auswahl zur Verfigung), wobei
mit Stand 14.06.2016 tber 35.500 Fragen beantwortet und 1.500 Spiele gespielt wurden. Die
Zahlen spiegeln hier bereits ein eindrucksvolles Ergebnis der Akzeptanz seitens der Studie-
renden wider, eine endgultige quantitative und qualitative Auswertung muss allerdings bis zum
Ende der Lehrveranstaltung Ende Juni warten.

Weitere interessante Mdglichkeiten fir den Einsatz von E-Learning-Szenarien finden sich in
unzahligen Fachpublikationen, wobei wir besonders das Buch von Freyermuth et al. (2013)
hervorheben wollen oder Netzwerke zu Planspielen wie der SAGSAGA (2016).

3. Spielerische Impulse

LU ODGHQ GD]X HLQ PLW XQV JHPHLQVDP AJHUDGHDXWFKP VGIL H
gen uns schon langer mit kreativen, hybriden Methoden, um Wissensspuren nicht nur zu fol-

gen, sondern diese auch aktiv zu gestalten (vgl. Gruber, Freisleben-Teutscher, Wolf 2016;

Gruber, Freisleben-Teutscher 2015).

Daher einige Ideen, wie auch an Ihrer Hochschule méglichst Viele gemeinsam nicht nur tber
digitale Potenziale in der Bildung reden, sondern diese auch in mdglichst vielen Lehrveran-
staltungen und Forschungsvorhaben umsetzen konnen. Diese spielerischen Impulse sind
gleichzeitig mdgliche Felder, um E-Didaktik hautnah zu erleben.

Tagungsband 15. E-Learning Tag der FH JOANNEUM 2016 29 ISBN: 978-3-902103-62-8

Hrsg. Jutta Pauschenwein & Julia Weinzdodl



Wolfgang Gruber, Christian F. Freisleben-Teutscher

Hybride Schnitzeljagd als Intervention und Begegnungsmaoglichkeit : Digitalisierung be-
deutet +theoretisch gesehen - den Zugang zu unendlichen Wissenwelten (vgl. Gruber, Freis-
leben-Teutscher 2015). Doch mit grof3en Datenmengen fuhlen sich Lehrende und Studierende
immer wieder Uberfordert. Bei einer Schnitzeljagd gestaltet und erméglicht das verantwortliche
Team interaktive Zugénge zu erfolgreichen Beispielen von E-Learning an lhrem Haus und
anderswo. Denkbar ist ein Mix aus immer zuganglichen Ressourcen und stationédren Wissens-
stationen sowie temporaren Erganzungen und Schwerpunktsetzungen. Dies kann etwa die
Etablierung von Stationen im Haus sein, die zu den jeweiligen Raumen passende didaktische
Szenarien zeigen, die jeweils mit Online-Tools verwoben sind, auch von Studierenden mitge-
staltet und fur diese zugéanglich durch fix integrierte QR-Codes und dazugehdrige Informa-
tionsobjekte (z.B. PC-Station mit Bildschirm, spezieller Bereich der Bibliothek, Fotogalerie mit
spannenden Beispielen usw.), oder mit offenen Plakatwanden, offline und online, wo gemein-
sam (weiter) gedacht werden kann und mit Dokumentationen von internen interdisziplindren
Workshops, bei denen u.a. auch didaktische Patterns entstehen oder weiterentwickelt werden.
Dokumentiert wird in einem Blog, der Berichte von Lehrenden, Links zu Rezensionen und
Ressourcen (vgl. Freisleben-Teutscher 2016) enthéalt. Wichtig ist, dieser Schnitzeljagd immer
wieder gemeinsam nachzugehen, etwa in interdisziplinaren Teams oder wenn neue Lehrende
dazukommen oder als fixer Baustein von didaktischen Weiterbildungen. Besonders spannend
sind dabei Formate der didaktischen Weiterentwicklung, bei denen Lehrende aus verschiede-
nen Fachbereichen zusammenkommen und sich auch Lehrende aus anderen Institutionen
einbringen konnen. Uns ist bewusst, dass die letzten beiden S&tze fur manche Hochschule
ein Um- und Neudenken sind sowie bislang noch wenig erprobtes Handeln. Vorhandene Bei-
spiele zeigen aber deutlich, dass nachhaltige Veranderungen, etwa in Bezug auf innovative
didaktische Modelle, auch ein interdisziplindres Vorgehen brauchen. Dieses muss ebenso ein
Teil einer Hochschulstrategie sein, inderE-/HDUQLQJ GHXWOLFK PHdashatvy W DOV H
immer-drinstehen- P XV V 3

Beim E-Learning Tag in Graz planen wir eine Spezialform einer hybriden Schnitzeljagd umzu-

setzen, einen Mix aus virtuellem und physischem Irrgarten . Zum einen geht es dabei da-

rum, Stolpersteine in Bezug auf E-Learning zu visualisieren, ganz nach dem an die Arbeit

Augusto Boals (1985) angelehntem Grundprinzip: ASOOHV ZDV VLFKWEDU ZLUG ZLUC
Wir werden dabei mit Pinnwanden und Flipcharts arbeiten, mit Absperrbandern sowie ver-

schiedenen Visualisierungen von Stolpersteinen +naturlich immer verknupft mit Online-Res-

sourcen und -Tools. Alles ist so gestaltet, dass es von den Teilnehmenden mitgestaltet und

digital dokumentiert werden kann. Zum Einsatz kommen ebenso theatrale Techniken u.a. von

Boal und aus dem Feld der Angewandten Improvisation, z.B. sich gegenseitig durch den Irr-

garten fuhren und mit Kérperbildern experimentieren.

Zuletzt an der FH St. Poélten als innovatives Instrument, um Zukunftsplane in Bezug auf Wei-
terentwicklung von LernrAumen zu entwickeln, erprobt, sehen wir die Zukunftswerkstatt als
weitere Moglichkeit, E-Learning an Institutionen weiterzuentwickeln. In diesem von Jungk
(2002) entwickelten Format wird zundchst gemeinsam die Ist-Situation analysiert, wobei auch
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Emotionen, also ebenso Hoffnungen wie auch Vorbehalte Platz haben. Dann folgt eine Visi-

onsphase mit einem bunten Mix an kreativen und spielerischen Methoden, in der Ideen entwi-

FNHOW ZHUGHQ RKQH VLFK GDEHL ]X VWDUN YRQ GHPs8&RNDEHO A
Gerade auch in dieser Phase kénnen digitale Medien das Brainstorming sowie die spielerische
Herangehensweise unterstitzen +entstehen konnten etwa Kurzvideos (sechs Sekunden =+

]ZHL OLQXWHQ NXU]JH 3RGFDVWV RGHU HLQGOUHN:Q VY RBHU @GU P!
Phase erfolgt die Konkretisierung, Verdichtung und Visualisierung von Ideen, idealerweise ver-

knupft mit einem Zeitplan fir erste konkrete Schritte tebenso eine Phase, in der mit Anséatzen

aus dem Game Based Learning gearbeitet werden kann, wobei hier sicher theatrale Methoden

eine besondere Bedeutung in der Visualisierung und dem Austesten verschiedener Variatio-

nen von Entwicklungen und méglichen Auswirkungen spielen. Der gesamte Prozess wird do-

kumentiert und digital aufbereitet, u.a. um Personen, die nicht anwesend waren ein Mitdenken

zu ermdglichen. Einzelne Phasen kdnnen in Varianten auch in einer rein digitalen Version

stattfinden.

Eine Zukunftswerkstatt erméglicht gleichzeitig ein partizipatives Vorgehen, was bei der Wel-
terentwicklung von E-Didaktik ein wesentlicher kritischer Erfolgsfaktor ist.

Viele Potenziale, um an Hochschulen intern E-Learning weiterzuentwickeln, sehen wir auch in
Barcamps . Zum einen konnte eine Zukunftswerkstatt ein Startpunkt oder ein Teil eines Bar-
camps sein, an dem dann Lehrende, Mitarbeitende und nattrlich auch Studierende mitwirken.
Ein Barcamp ist eine Unkonferenz: Es gibt einen thematischen Rahmen, sowie einen Plan mit
R&umen und Zeiten, aber keine Inhalte, die diese fillen. Diese werden von den Teilnehmen-
den entweder online oder vor Ort eingereicht tgefragt sind dabei vor allem auch innovative,
dialogorientierte Formate, im Gegensatz zu leider sonst auf Konferenzen oft dominierenden
PowerPoint-Orgien im Frontalvortrag. Also wieder ein Feld fur verschiedenste spielerische Me-
thoden oder auch fur Methoden aus der Angewandten Improvisation. Alle Sessions werden
digital dokumentiert, wobei alle Teilnehmenden eingeladen sind, sich dabei einzubringen. Es
handelt sich also hier um ein noch intensiveres partizipatives Werkzeug. Barcamps werden
inzwischen nicht nur als Teile von konventionellen Konferenzen (wie z.B. im Rahmen der jahr-
lichen Konferenz der Gesellschaft fur Medien in der Wissenschaft) oder als eigensténdige Ver-
anstaltungen umgesetzt sondern auch als (Teile von) Lehrveranstaltungen bzw. innovative
Werkzeuge zu hochschulinternen ldeensammlungs-, Wissensmanagement- und Planungs-
prozessen (vgl. Freisleben-Teutscher 2016). So fand 2013 etwa am Karlsruher Institut fr
Technologie (0.J.) ein Barcamp statt, bei dem Lehrende, Mitarbeitende und Studierende ge-
meinsam zu Einsatzoptionen von MOOCs in der Lehre arbeiteten.

Auch bei Barcamps gibt es viele Chancen, den Einsatz digitaler Medien und Kommunikati-
RQVP|JOLFKNHLWHQ AKDXWQDK?3 ]X HUOHEHQ RGHU NROODERUDW
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4. Conclusio

Uns ist bewusst mit diesem Beitrag unbequeme Analysen gegeben zu haben, aber Verande-
rung passiert selten im Rahmen einer selbstgesteckten Wohlfiihlzone. Didaktik hat die Aufga-
be die Diversifizierung der Methoden und eine Vielfaltigkeit in der Lehre, zugunsten einer posi-
tiven Wissensatmosphare, nachhaltig zu beeinflussen. E-Learning ist nicht mehr und nicht we-
niger als ein weiterer Baustein in der Didaktik und die Implementierung in unser Methoden-
Repertoire gehort in diesem Sinne dazu.
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Footsteps of Lernen-Wissen-Kénnen  tbietet E-Lear-
ning wirklich ausreichend Ressourcen fir die ersten
Schritte zum selbstverantwortlichen Lernen?

Vera Kadlec, Jochen Reichert (Rainergymnasium Wien)

Zusammenfassung:

Im Rahmen zweier IMST-Projekte wird untersucht, inwieweit sich Lernszenarien mithilfe der
Lernplattform Moodle realisieren lassen und inwiefern diese den Lernerfolg der Schilerinnen
beeinflussen. Sowohl das E-Learning-Szenario als auch der Kompetenzerwerb der Schilerin-
nen werden untersucht und mit Methoden der qualitativen und quantitativen Unterrichtsfor-
schung sowie den Footprints of Emergence evaluiert.

Schlusselwdrter:  E-Learning, Kompetenzen, Lernplattform, Unterrichtsforschung, Footprints
of Emergence

1. Einleitung

Im Rahmen der Masterarbeit A/H U-@/i4s@n-Koénnen - Ein Umsetzungsmodell zum selbst-
YHUDQWZRUWOLFKHQ /HUQHQ DXI GH Won MagQ\Ba XMLl sowi® HG X022
zweier IMST-Projekte in den Jahren 2014 +2016 wurde die Eignung der Lernplattform Moodle

fur den Einsatz zur Umsetzung von selbstverantwortlichem Lernen (Selfdirected Learning) im
Regelunterricht untersucht.

1.1 Ausgangspunkt

In Zukunft wird die Ubernahme sozialer Verantwortung sowie selbstbestimmtes und selbst or-
ganisiertes Lernen und Handeln immer mehr an Bedeutung zunehmen (vgl. Stern & Neubauer
2013); (vgl. Kadlec 2014, S. 1). Die Nutzung digitaler Medien und des Internets schafft veran-
derte Rahmenbedingungen fur Informations-, Arbeits- und Lernprozesse (vgl. Digitale Medien
und Schule 2013, S. 1); (vgl. Ludwig et al. 2013, S. 10); (vgl. Eisfeld-Reschke, Kretschmer &
Narr 2013, S. 65); (vgl. Meister et al. 2013, S. 17); (vgl. Kadlec 2014, S. 1). Der Trend geht zu
Lernangeboten, die unabh&ngig von Raum und Zeit nutzbar sind (vgl. van Treeck, Kampmann
& Ahlrichs 2013, S. 68); (vgl. Hesse & Mandl 2000, S.380) +tAGLH *UHQ]HQ ]J]ZLVFKHQ IRUI
XQG LQIRUPHOOHP /HUQMa Treddd ¥tFaK Z201Q, G.HQ)2 (vgl. Muul3-Merholz
2013, S. 118); (vgl. Klett 2013, S. 122); (vgl. Empfehlungen der Expertinnen und Experten
2013, S. 157); (vgl. Schulmeister 2013); (vgl. Kadlec 2014, S. 2).
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Beim Erwerb der Kompetenz des eigenverantwortlichen Lernens missen jedoch die Schiuler
Innen mit geeigneten Lernmaterialien unterstitzt werden, welche die Individualisierung von
Lernprozessen, die Selbststeuerung, die Selbstverantwortung im Lernprozess und die Ausei-
nandersetzung mit dem eigenen Lernen zulassen (vgl. Hesse & Mandl 2000, S. 380); (vgl.
Bauer 2013, S. 128); (vgl. Spiel et al. 2011); (vgl. Kadlec 2014, S. 2f.); (vgl. Neue Lern- und
Lehrkultur 2000, S. 327); (vgl. Risse 2000, S. 397); (vgl. Kadlec 2014, S. 3). Das Lernen der
Lernenden wird zum aktiven, konstruktiven, selbststandigen, individualisierten, motivierten
und sozialen Prozess (vgl. Weinert 1997); (vgl. Meyer 2005); (vgl. Prenzel 2000); (vgl. Mandl
& Reinmann-Rothmeier 1997); (vgl. Neue Lern- und Lehrkultur 2000, S. 326); (vgl. Kadlec
2014, S. 4). Die Lernmaterialien dazu mussen idealerweise Zugange, Lernstile, -niveaus, -
geschwindigkeiten und -rahmenbedingungen bericksichtigen (vgl. MuuR3-Merholz 2013, S.
119 #120); (vgl. Neue Lern- und Lehrkultur 2000, S. 327); (vgl. Kadlec 2014, S. 4). Damit mis-
sen auch Leistungsmessungen und Prifungsverfahren adaptiert werden (vgl. Neue Lern- und
Lehrkultur 2000, S. 338); (vgl. Kadlec 2014, S. 4).

1.2 Durchfihrung der IMST - Projekte

Als Projektklassen wurden jeweils die drei Klassen der 9. Schulstufe AHS ausgewahlt. Diese
unterscheiden sich sowohl in der Schilerinnenanzahl als auch in den Unterrichtszeiten (zwi-
schen 2. und 6. Unterrichtsstunde).

Abbildung 1: Schiilerlnnen (Kadlec 2016, S. 5)

Als Schulbuch wird A,QIRUPDWLN *UXQG]*JH %HJULIIHvorf Sck@GBQDJHQ 3L
Kroh, A., Lederbauer, E., Fleck, P. eingesetzt. Zusatzlich wird der Unterricht durch Kurse auf

der Lernplattform unterstitzt. Der Inhalt des Unterrichts wird sowohl durch den Lehrplan als

auch durch den Syllabus des ECDL (European Computer Driving Licence) bestimmt (vgl. Kad-

lec 2015, S. 9 ff.). Weiters werden zusatzlich begabungsférdernde Module angeboten, die den

Interessen der Schilerinnen gerecht werden und einen individuellen Wissenserwerb anregen

sollen. Diese sind weit gespannt und bieten im Idealfall auch die Moglichkeit des Erwerbs zu-

satzlicher Zertifikate (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Lehrstoff (Kadlec 2016, S. 8)

Der Projektablauf gliedert sich in mehrere Module, die zum Teil ineinandergreifen.

Abbildung 3: Projektmodule (Kadlec 2016, S. 9)
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2. Evaluation

Im Rahmen des Unterrichtsverlaufes werden mehrere Fragebdgen zur Evaluation auf der
Lernplattform eingebunden (siehe Abbildung 4). Die Gestaltung und Auswertung der Fragebo-
gen erfolgt sowohl mit Mitteln der quantitativen als auch der qualitativen Unterrichtsforschung?.
Zusatzlich wird der allgemeine Wissenserwerb der Schilerinnen innerhalb der einzelnen Ka-
SLWHO PLWWHOV A4XLFN&KHFNV3 [HVWIJHVWHOOW XQG HYDOXLH!

Mithilfe der Footprints of Emergence wird zusatzlich das Lernszenario aus Sicht der Schule-
rinnen und Lehrerinnen evaluiert (vgl. Pauschenwein 2016); (vgl. Kadlec 28.02.2016, S. 11
ff.).

Abbildung 4: Evaluation (Kadlec 2016, S. 12)

3. Conclusio

Es hat sich gezeigt, dass die Hinfilhrung zum selbstverantwortlichen Lernen keineswegs ein
leichter Weg ist, und dass zumindest Schiilerinnen dieses Alters diesen Lernweg nur dann
bereit sind zu wahlen, wenn auch die intrinsische Motivation gegeben ist. Offene Lernszena-
rien fuhren sonst leicht ins Chaos und mindern den Lernerfolg (siehe Anmerkung 1).

1 Anmerkung: Die Auswertung liegt zum Zeitpunkt der Drucklegung noch nicht zur Ganze vor.
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E-Teaching-Kompetenz: Erfolgsfaktor fur kompe-
tenzorientiertes E-Learning

Christiana Scholz (Competence Generation)

Zusammenfassung:

Das Ziel von Bildungsarbeit sollte nicht ausschlie3lich Wissensvermittlung sein, sondern vor-
rangig die Verbesserung von Kompetenzen. Um Kompetenzentwicklung zu initiieren ist es er-
forderlich, die Lernszenarien direkt am Puls aktueller Herausforderungen oder an gut nachvoll-
ziehbaren Praxisbeispielen anzusiedeln. Daneben tragt E-Learning nicht nur zur Belebung der
Phase zwischen Prasenzterminen bei, sondern auch zur Kontinuitat im Kompetenzentwick-
lungsprozess. Lehrende sind folglich immer mehr gefordert den steigenden Anspriichen im
Hinblick auf Kompetenzorientierung und Technik gerecht zu werden. Die vorliegende theoreti-
sche Abhandlung zeigt auf, dass die E-Teaching-Kompetenz von Lehrenden ein erfolgsent-
scheidender Faktor fir Kompetenzentwicklung von Lernenden bzw. Studierenden mittels E-
Learning ist.

Schlusselwdrter:  Strategisches Kompetenzmanagement, Kompetenzentwicklung, Lern-
transfer, E-Learning, E-Teaching-Kompetenz

1. Lernen und personliche Entwicklung fir das Berufsleben

Unternehmen brauchen heutzutage kein Wissen auf Vorrat, sondern Mitarbeiterinnen, die in
herausfordernden Situationen des Arbeitsalltages selbstorganisiert, rasch und kreativ indivi-
duelle Lésungen entwickeln, also kompetent handeln (vgl. Scholz 2016, S. 339-349). Um die-
sen Anforderungen im Arbeitsalltag gerecht werden zu kénnen, missen Schulabgéngerinnen,
die an einer Bildungseinrichtung ihre Berufsausbildung in Form eines Studiums oder eines
Lehrgangs absolvieren, oder Berufstatige, die sich mithilfe einer berufsbegleitenden Ausbil-
dung weiterentwickeln oder beruflich neu orientieren wollen, an ihrer persdonlichen Kompeten-
zentwicklung arbeiten. Zukunftige Studierende sollten folglich das Bildungsangebot auf Basis
der vorliegenden Kompetenzorientierung im Curriculum auswahlen. Bildungsinstitutionen
seien demnach gut beraten ihr Bildungsangebot entsprechend danach auszurichten.

1.1 Was muss Bildung fir die Wirtschaft leisten?

Es stellt sich die Frage, wie Lernkonzeptionen Studierende auf im Berufsleben plétzlich auf-
tretende und vollkommen neuartige Herausforderungen vorbereiten kénnen. Klassische Bil-
dungsmafnahmen mit langgedienten Lerninhalten hinken den Lernbedlrfnissen der Wirt-
schaft naturgemaf immer ein paar Schritte hinterher und kdnnen keine gezielte individuelle
Kompetenzentwicklung garantieren. Zukinftige Fachkrafte werden damit zu wenig auf den
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adaquaten Umgang mit neuartigen Herausforderungen vorbereitet und damit vorbei an den
%HG+UIQLVVHQ GHU :LUWVFKDIW DXVJHELOGHW HQRYYWH A EH]I
20-10-0RGHO O3 Zbrgak KI¢Cdll,0Robert W. Eichinger und Michael M. Lombardo zuge-
schrieben wird und besagt, dass lediglich 10 % des formalen Lernens in der Praxis wirksam
wird. Rund 20 % lernen wir in unserem sozialen Umfeld fiir die Praxis und 70 % im Prozess
der taglichen Arbeit, durch selbst gemachte Erfahrungen - also informell. Auch wenn es sich
hierbei um ein zum Teil kritisiertes Modell handelt, ist die Richtigkeit des Ansatzes nicht von
der Hand zu weisen und sollte bei der Erstellung von didaktischen Konzepten und der Auswahl
der Lehr-/Lernmethoden mitbericksichtigt werden. Cross (vgl. ebd.) ist der Ansicht, dass nicht
der Wissenserwerb sondern erfolgsentscheidende Handlungskompetenz der relevante Output
von Lernprozessen sein sollte.

1.2 Von der Aneignung von Wissen zur K ompetenzentwicklung

Roth (2004, S. 497) konstatiert, dass keinerlei Wissen einfach tibertragen werden kann, son-
dern im Gehirn jedes/r Einzelnen neu geschaffen werden muss. Wissen lasst sich demnach
QLFKW AYHUPLWWHOQ?® RGHU ZHLW kel @ikt EDeQzufdlge-kadnWigsenK | X ILJ IR
nur durch die Lernenden bzw. Studierenden selbstorganisiert aufgebaut werden. Lernszena-
rien haben diese allzu wichtige Selbstorganisation konsequent zu férdern und zu fordern. Ziel
von Bildung ist allerdings nicht die Erlangung von Wissensvorréaten, sondern die Entwicklung
von Kompetenzen (vgl. Siebert 2008, S. 107). Kompetenzen kdnnen als Beféahigung gesehen
werden, neue Herausforderungen mit hoher Komplexitat, groRer Unsicherheit und ungewis-
sem Ausgang, mithilfe kreativer Handlungen, zu bewaéltigen (vgl. Erpenbeck & Sauter 2007,
S. 63-66). Dies ware allein mithilfe von Qualifikationen, Fertigkeiten und Kenntnissen nicht
mdglich, dennoch sind sie als grundlegende Voraussetzung fir kompetentes Handeln zu se-
hen (vgl. ebd., S. 17-32). Siebert (2008, S. 107) ist ebenfalls der Ansicht, dass der Kompe-
tenzerwerb nicht frei von Inhalten stattfinden kann, sondern die Aneignung von Wissen vo-
raussetzt.

2. Kompetenzentwicklung mittels E-Learning

Kompetenzentwicklung ist als Prozess der Erweiterung, Umstrukturierung und Aktualisierung
von fachlichen, methodischen, sozialen und persénlichen Handlungsmdéglichkeiten einer Per-
son zu verstehen (vgl. Erpenbeck & Sauer 2000, S. 294). Von besonderer Bedeutung fur die
Entwicklung von neuen Handlungsroutinen ist der soziale Austausch zwischen den Lernpart-
nerinnen. Diesen gilt es wirksam zu gestalten (vgl. Scholz 2014, S. 119 ff.).

2.1 E-Learning: Begriff, Nutzen und Anspriiche

"HU % HJUHDWQLQJ3 ZLUG V FK Ra&rankdrwen@HM@d Jay Cross, dem ame-
rikanischen Vordenker auf dem Gebiet des informellen Lernens, zugeschrieben. Den zahlrei-
chen und unterschiedlich ausgepragten Definitionen ist der Aspekt des Einsatzes elektroni-
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scher bzw. digitaler Medien im Lernprozess gemein. Der Zweck des Einsatzes der Neuen Me-
dien fur das Lernen reicht von der einfachen Bereitstellung von Lerninhalten bis hin zu kolla-
borativen Lernszenarien (Kommunikation bzw. Interaktion) (vgl. Handke & Schéafer 2012, S.
35 ff.). Erpenbeck und Sauter (2007, S. 139) behaupten, dass der aktive Einsatz webbasierter
Tools Interaktion sowie informelle Lernprozesse anregt und damit Kompetenzentwicklungs-
prozesse ermoglichen kann. Dies wird durch die diversen Funktionen webbasierter Tools zur
Kollaboration, Kommunikation (vgl. ebd., S. 242) und Reflexion (vgl. ebd., S. 133 ff.), die in
den meisten E-Learning-Konzepten bereits Anwendung finden, realisierbar.

Abbildung 1: Nutzen und Anspriiche seitens der Lernenden in E-Learning-Szenarien
(Eigene Darstellung in Anlehnung an Handke & Schéfer 2012, S. 35 ff.)

Handke und Schafer (2012, S. 29) sehen im Einsatz von E-Learning einen wertvollen Nutzen
fur Studierende, der gleichzeitig durch hohe Anspriche seitens der Lernenden gepréagt ist.

2.2 Selbstorganisiertes  Aocial Learning 3

Lernende Personen nutzen zunehmend neue Medien, um mit anderen Menschen vernetzt zu
lernen. Diese neue Anforderung an Lernumgebungen findet im lerntheoretischen Modell, dem
Konnektivismus, Bertcksichtigung (vgl. Erpenbeck & Sauter 2007, S. 159). Der Begriff
A &R Q Q H F Wukdé vdnPStemens (vgl. 2005) gepragt und subsumiert das Lernen in einem
Netzwerk (Social Learning). Individuelles Wissen zahlreicher Lernerlnnen wird dabei Lern-
oder Interessensgruppen zur Verfiigung gestellt, was den gemeinsamen Lernprozess und die
Weiterentwicklung des bestehenden Wissens fordert. Dieses steht wiederum allen Netzwerk-
mitgliedern uneingeschrankt zur Verfligung (vgl. Scholz 2014, S. 27). Permanente Feedback-
Schleifen innerhalb der sozialen Netzwerke in realen sowie virtuellen Raumen erméglichen
Reflexionsprozesse von Theorie und Praxis und damit eine stetige Uberprifung des personli-
chen Werterahmens, der fir die Kompetenzentwicklung von essentieller Bedeutung ist.

2.3 Voraussetzungen fir Kompetenzentwicklung mittels E-Learning

Die Bedeutung der zur Verfligung stehenden Rahmenbedingungen beeinflusst die Effektivitat
von intendierten und inzidentellen Kompetenzentwicklungsprozessen (vgl. Sauter & Scholz
2015, S. 23-27). In Anlehnung an die bereits dargestellten Anforderungen fir die Erstellung
kompetenzorientierter E-Learning-Systeme lassen sich auf Basis einer férderlichen Lernkultur
folgende erfolgskritische Rahmenbedingungen deduzieren:
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Abbildung 2: Erfolgskritische Rahmenbedingungen im E-Learning
(Eigene Darstellung)

Die in Abbildung 2 aufgezeigten Voraussetzungen fir die Entwicklung und das Betreiben von
kompetenzférderlichen E-Learning-Systemen versetzt Lehrende in eine fir die Studierenden
weniger dominant wahrgenommene Rolle. Damit dies auch gelingt, ist es erforderlich, dass
sich die Lehrenden selbst in einen Entwicklungsprozess in Richtung Methoden- und Medien-
kompetenz begeben. Denn die Anforderungen an Lehrende steigen mit Zunahme der Erwar-
tungen seitens der Studierenden im Hinblick auf den Einsatz neuester Technik und Tools und
damit in Richtung Selbstbestimmtheit und Flexibilitat in deren persénliche Lernprozesse.

3. Strategisches Kompetenzmanagement in Bildungsinstitutionen

Fur eine nachhaltige Verankerung von kompetenzorientiertem E-Learning fur Studierende ist
die Entwicklung von E-Teaching-Kompetenz bei Lehrenden unumganglich. Kerres (2007, S.
1-6.) ist der Ansicht, dass die Kompetenzanforderungen an Lehrende von der Strategie der
Bildungseinrichtung abzuleiten sind, was ein unternehmerisches Denken von Bildungseinrich-
tungen voraussetzt. Die Kompetenzanforderungen der Lehrenden sind zu spezifizieren und
darauf basierend, sind individuelle Entwicklungsziele abzuleiten. Die eingesetzten Entwick-
lungsmaflinahmen miissen einen definierten Beitrag zur Erreichung der gesetzten Ziele leisten
und sicherstellen, dass die erforderlichen Kompetenzen tatsachlich zur Verfigung stehen.

3.1 E-Teaching-Kompetenz

Egger (2014, S. 16 ff.) ist der Ansicht, dass die Entwicklung der Lehrkompetenz in Richtung
E-Learning die universitare Lehre aufwertet und demgeman fur alle Lehrenden mittels Zielver-
einbarungen verbindlich gemacht werden sollte. Wedekind (2015, S. 2 ff.) sieht in Lehrenden
den entscheidenden Faktor in der Umsetzung von E-Learning-Programmen und gleichzeitig
Unterstitzungsbedarf bei der curricularen Konzeptionierung und der technischen Umsetzung,
wenn die Integration von E-Learning in die Prasenzlehre professionell eingebunden werden
soll. Lehrende, die digitale Medien in inrem Unterricht einsetzen méchten, stehen oftmals vor
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einer grof3en Herausforderung, da sie als Expertinnen in ihrem Fachgebiet auf dem Gebiet E-
Learning jedoch fachfremd sind.

3.2 Effektive Entwicklung der E-Teaching-Kompetenz der Lehrenden

Wahl (2013, S. 64-68) empfiehlt in der Weiterbildung von Lehrenden an Hochschulen die In-
szenierung einer Lerndramaturgie, die sich in vier Phasen gliedert. In der ersten Phase wird
den Teilnehmenden das grundlegende Lehrkonzept und der Wechsel zwischen aktivem Erle-
ben durch Handeln und Reflexion vermittelt (Metakommunikation). In der zweiten Phase wer-
den die wesentlichen Lerninhalte in die Praxis umgesetzt und damit wertvolle Erfahrungen
gesammelt. In Phase drei wird der Praxisprozess ausfihrlich reflektiert. Die letzte Phase dient
der Ableitung des personlichen Veranderungsprozesses aus den praktischen Erfahrungen und
der relevanten Theorie.

Im Sinne der Entwicklung von E-Teaching-Kompetenz macht es demnach Sinn, die Gestal-
tung des Lernsettings auf vier bewéhrte Dimensionen aufzubauen (vgl. ebd.):

1. Theoretische Inputs und Wissensaufbau

2. Entwicklung und Umsetzung eines realen Lehrkonzepts aus der eigenen Praxis

3. Erleben einer E-Learning-Maflinahme (Lernperspektive) und das Kennenlernen diver-
ser E-Learning-Elemente sowie dessen Einsatzmadglichkeiten (Lehrperspektive)

4. Reflexion der selbst gemachten Lernerfahrungen (Lernperspektive) und im Hinblick
auf die Ausarbeitung des persénlichen Lehrkonzepts (Metaebene)

Erst der Anwendungsbezug von neu erworbenem Wissen durch neuartige Handlungsweisen
in der personlichen Praxis, sowie dessen Beurteilung tber regelmafige Feedback-Schleifen
fihren zu einem stetigen Aufbau von Kompetenzen. Begleitet und gepragt wird dieser Kom-
petenzentwicklungsprozess stets von Emotionen und Werten seitens des Individuums. Daher
sind der Bezug zur personlichen Praxis und die individuellen Erfahrungen beim Kompetenz-
lernen grundlegend.

4. Fazit und erfolgskritische Aspekte

Kompetenzorientiertes E-Learning kann nur gelingen, wenn allem voran eine an die Strategie
der Bildungseinrichtung ausgerichtete Kompetenzentwicklung der Lehrenden steht. Daneben
ist eine konsequente und professionelle Begleitung der Lernprozesse der Lehrenden im Hin-
blick auf die E-Teaching-Kompetenz sicherzustellen. Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist das
Schaffen von Anreizen fur Lehrende, damit sie E-Learning in ihren Lernsettings aktiv betreiben
wollen. Die Forderungen der Wirtschaft, der Studierenden bzw. Lernenden und damit des Bil-
dungsmarktes in Richtung zeit- und ortsunabh&ngiger Lernformen werden zukunftig weiter zu-
nehmen. Bildungseinrichtungen sei damit die Einfilhrung eines strategischen Kompetenzma-
nagements im Hinblick auf E-Teaching-Kompetenzen der Lehrenden dringlich empfohlen.
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Aktivierung von Teilnehmerinnen in einem online-
basierten Lernsetting: Ergebnisse und Erkenntnisse
bei der Umstellung von Préasenz- auf Online-Lernen

Elske Ammenwerth, Werner O. Hackl (UMIT xUniversity for Health Sciences, Medical Infor-
matics and Technology, Hall in Tirol)

Zusammenfassung:

Lernen kann als ein konstruktiver und sozialer Prozess verstanden werden, der am besten in
Interaktion mit anderen Personen ablauft. Die Unterstlitzung derartiger sozialer Interaktions-
prozesse in virtuellen Lernsettings stellt aufgrund der rAumlichen und zeitlichen Verteilung der
Teilnehmerlnnen eine besondere Herausforderung dar. An der Tiroler Landesuniversitat UM-
IT wurde ein bisher als Prasenzunterricht organisierter Kurs auf einen vierwochigen, rein onli-
ne-basierten Kurs umgestellt. In der Konzeption fiir den Online-Kurs wurde besonders auf eine
durchgangige Aktivierung der Teilnehmerinnen geachtet. Die Ergebnisse einer umfassenden
Evaluierung zeigen, dass Teilnehmerlnnen unter anderem von einer starken Gruppendyna-
mik, einer guten und offenen Diskussionskultur und einem groRen Wissensgewinn durch die
Interaktion und Kooperation berichten.

SchlUsselworter:  online-basiertes Lernsetting, virtuelle Lerngruppe, Lernaktivitdten, sozialer
Interaktionsprozess, virtuelle Lernsettings

1. Einleitung

Lernen kann als ein konstruktiver und sozialer Prozess verstanden werden, der am besten in
Interaktion mit anderen Personen ablauft. A.RJQLWLYH 3URJHVVH HQWZLFNHOQ VI
Interaktionen, wobei das Wissen des Einzelnen von aul3en durch Beziehungen mit anderen
TeinHKPHUQ DXIJHEBXWD QLO G 3 AG6R]JLDOHYV /HUQHQ3® LVW GDEHL
organisation, in der Lernen in einem sozialen Kontext stattfindet (vgl. Kerres 2013, S. 176).
Empirische Studien weisen auf viele Vorteile kollaborativer Lernumgebungen hin, wie z.B. en-
gagierteres Lernen, Férderung von Aufmerksamkeit und Motivation, aktivere Verarbeitung der
Lerninhalte, Starkung metakognitiver und sozialer Kompetenzen und insgesamt besserer Wis-
senserwerb (vgl. Rey 2009, S. 184). Allerdings steht dem die Herausforderung kollaborativer
virtueller Lernumgebungen wie z.B. die erschwerte Ubermittlung sozio-emotionaler Kontextin-
formationen, die erschwerte Herstellung eines gemeinsamen Verstédndnisses (common
ground) oder die Notwendigkeit der Koordination von Lernprozessen verschiedener Personen

YJO %RGHPHU 6 Il JHIJHQ.EHU AAMMXADRPRWQGBVH THODR
eher passiven Beteiligung an kooperativen Aktivitdten (vgl. Kerres 2013, S. 192). Insgesamt
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stellt die Unterstltzung sozialer Interaktionsprozesse in virtuellen Lernsettings (z.B. durch On-
line-Gruppenaufgaben oder Online-Diskussionen) aufgrund der raumlichen und zeitlichen Ver-
teilung der Teilnehmerinnen und der damit verbundenen reduzierten Gelegenheit fir direkte
Interaktionen eine besondere Herausforderung dar. Kollaborative virtuelle Lernsettings sind
demzufolge entsprechend Uberlegt zu planen.

Bei erfolgreichen Lernaktivitaten in kollaborativen virtuellen Lernumgebungen kann eine vir-
WXHOOH /HUQJUXSSH AV RHlanDWeldhe ich IGreh3foldeiqplevBigaidchaften
auszeichnet (vgl. Kerres 2013, S. 182): Die Teilnehmerlnnen verfolgen ein gemeinsames Ziel,
die Gruppe hat einen gewissen zeitlichen Bestand, die Mitgliedschaft ist klar definiert (also
nicht beliebig), es erfolgt Interaktion zwischen Mitgliedern, es entsteht eine emotionale Bin-
G XQJ -Belilhl3 und es entstehen Rollen und Normen fur die Arbeit in der Gruppe.

An der Tiroler Landesuniversitat UMIT wurde im Méarz 2016 ein bisher als Prasenzunterricht
organisierWHU . XUV ]XP 7KHPD A3URMHNWPDQDJHPHQW?3 Dbai
sierten kollaborativen Kurs umgestellt. In der Konzeption fur den Online-Kurs wurde beson-
ders darauf geachtet, eine durchgangige Aktivierung der Teilnehmerinnen zu unterstiitzen, um
den Aufbau einer sozialen Gruppe und das gemeinsame Lernen zu fordern.

Dieser Beitrag stellt die Konzeption des Online-Kurses vor und berichtet Uber Ergebnisse der
summativen und formativen Evaluierung.

2. Konzeption des Online-Kurses

Die Zielgruppe des Online-Kurses umfasste berufstétige Studierende verschiedenster Fach-

HLQHQ °

EHUHLFKH DXV GHP 'RNWRUDW YV S U Rditubté&rgehigdlithé&nkvo@rfahemd U 80, 7

gen im Projektmanagement. Nur wenige Teilnehmerlnnen kannten sich von friiheren Préasenz-
kursen. Um das kooperative Lernen in dieser heterogenen Gruppe zu fordern, wurden zwei

didaktische Ansatze gewahlt, welche Lernaufgaben in das Zentrumri FNHQ 'EPM-ARGHOO3
leU H{SRVLWRULVFKH /HUQDQJHERWH YJO .HUUGNUtMWBHVS3 Il V

(vgl. Salmon 2013).

'DV &1-0RGHOO3 XPIDVVW ]XP HLQHQ GLH %HUHLWVWHOOXQJ YR

sowie von Lernmaterialien und Lernaufgaben, aulerdem die Kommunikation und/oder Ko-
operation zwischen Lernenden und/oder Lehrenden sowie schlief3lich eine Selbstevaluierung
und ein Test des Lernerfolgs.

'DV %HVRQGHZ2H-GRGMHAOVS LVW GHU )RNXV DXI /HUQDXIJDEHQ 1

332) dienen Lernaufgaben der Aktivierung von Lernprozessen. Sie sollen zu einer tieferen
Auseinandersetzung mit den Lernmaterialien fihren, die zu vermitteInden Inhalte erfahrbar
machen und letztendlich den angestrebten Lernprozess vollziehen. Die inhaltliche Strukturie-

rung der Lernaufgaben erfolgte anhand des Modells GHU VALYLWLWHV?3 YRQ *LOO\ 6DOF
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Laufende Nummer und ein neugierig machender Titel
Formulierung des Lernziels
Formulierung der Lernaufgabe sowie der erwarteten Reaktion auf die anderen Teilneh-
merinnen
X Zu erwartendes Feedback durch die Kursleitung sowie zu erwartender Zeitaufwand

Der Kurs (mit 3 ECTS) dauerte 4 Wochen und war in Wochenbldcke unterteilt. Zum Kurs gab

HV HQWVSUHFKHIQERGHP Q@ |XQIFKVW OHWDLQIRUPDWLRQHQ EH]*J
Lernzielen, didaktischem Ansatz, Kursablauf, Prufungsleistungen, Netiquette und Referentin-

nen. Jeder Wochenblock umfasste dann folgende Informationen:

Kurze Ubersicht tber die Inhalte der Woche
Besprochener Foliensatz mit einer Einfihrung in wesentliche Grundlagen und einer
kurzen Beschreibung der Lernaktivitaten
X 5 %6 Lernaktivitaten
Eine Reflexion der Woche

Alle Informationen wurden Uber die UMIT-Lernplattform Moodle bereitgestellt. Die Lernaktivi-
taten umfassten in der ersten Woche vor allem Aktivitdten zum Kennenlernen, zur Klarung der
Netiquette in der Gruppe sowie zur Aktivierung und zum Austausch von Vorwissen. Au-Rer-
GHP ZXUGH ]X %HJLQQ JHNOIUW RE LP 5DKPHQ GWHQYLGBDAX A O H (
verwendet werden soll, was die Gruppe bejahte. In den tbrigen Wochen umfassten die Lern-
aktivitaten u.a. die Definition von Projektzielen, die kritische Diskussion und Erganzung eines
vorgegebenen Projektauftrages, den Aufbau einer Projektorganisation, die Erstellung eines
Projektplans, den Aufbau eines Projektteams, den Umgang mit Teamproblemen, die Projekt-
tberwachung und den Projektabschluss. Die Lernaufgaben zeigten eine steigende inhaltliche
Komplexitat, insbesondere von Woche 1 bis Woche 3. Die Woche 4 beinhaltete auch eine
Gesamtreflexion sowie ein Abschiedsforum.

Die meisten Lernaufgaben verlangten zun&chst von jedem Teilnehmenden einen eigenen Bei-
trag (z.B. einen Vorschlag fir die Projektorganisation) im jeweiligen Forum, welcher dann
ebenfalls im Forum mit den anderen Teilnehmerinnen diskutiert und dann ggf. Uberarbeitet
wurde. Die Teilnehmerlnnen waren dabei aufgefordert, jeweils auf mindestens zwei andere
Beitrdge zu reagieren. Nur zwei Lernaufgaben beinhalteten eine echte kooperative Arbeit,
namlich die gemeinsame Erstellung eines WIKIs.

Die Kursleitung verfolgte die Diskussionsstréange und fasste sie geeignet im jeweiligen Forum
zusammen. Aul3erdem beantwortete die Kursleitung regelmafiig organisatorische oder fachli-
che Fragen der Teilnehmerinnen. Die Steuerung der Diskussionsstrange durch die Kurslei-
tung war eher zuriickhaltend und beschrankte sich auf ermutigende und erganzende Kom-
mentare und ansonsten eher auf die Klarung von fachlichen Fragen oder Missverstandnissen
in den Foren.
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Die Lernerfolgskontrolle umfasste folgende Kriterien:

Bearbeitung aller Lernaufgaben (inkl. Mitwirkung an allen Diskussionen dazu)
Durchfiihrung der Reflexion des Lernfortschrittes am Ende jeder Woche
Quialitat der personlichen Reflexion am Kursende

Abgabe eines Projektplans eine Woche nach Kursende

X X X X

Der vierwdchige Kurs wurde von einer Evaluierung begleitet, welche die Selbstreflexionen, die
Lernerfolgstests am Kursende, die Benutzerdaten, die Interviews mit den Kursteilnehmerin-
nen, die Lehrevaluierung sowie die Workloaderhebung anonymisiert analysierte.

3. Ergebnisse der Evaluierung

14 Teilnehmerinnen begannen den Kurs und 9 Teilnehmerinnen beendeten ihn erfolgreich.
Die Workload-Erhebung zeigte einen mittleren wochentlichen Arbeitsaufwand von 18 Stun-
den (+/- 6 Stunden) pro Person. Die einzelnen Foren zu den verschiedenen Lernaktivitaten
wurden zwischen 300 und 1.200 Mal aufgerufen. Die aus den Log-Dateien erstellten Interak-
tionsnetzwerke zeigten, dass sich die Teilnehmerinnen im Kursverlauf zunehmend enger und
eigeninitiativ zusammenarbeiteten (vgl. Ammenwerth 2016). Die Teilnehmenden waren sehr
unterschiedlich aktiv, manche mehrmals taglich, manche seltener. Allerdings gab es pro Teil-
nehmerln typische Aktivitatsmuster (z.B. jeweils morgens und abends aktiv).

Die Lernerfolgstests am Ende jeder Woche wurden von allen Teilnehmerlinnen positiv absol-

viert, die Ergebnisse waren vergleichbar mit der friiheren Prasenzvorlesung. Der eigene Lern-

]XZDFKV ZXUGH [ PLW AKRFK3 [ PLW AHKHU KRFXHWQKW [ 'RHW
Gesamtevaluierung des Moduls mittels Schulnoten durch 9 Personen ergab die Gesamtnote

1,1 (8 x sehr gut (1), 1 x gut (2)). Von den funf Personen, die den Kurs abgebrochen haben,

gaben vier Personen an, dass sie den Arbeitsaufwand unterschatzt hatten. Alle betonten je-

doch, dass sie den Ansatz geeignet fanden und gerne weitergemacht hatten. Die flinfte Person

gab an, mit der Notwendigkeit der virtuellen Kooperation nicht klar gekommen zu sein, sie

hatte sich eher ein Selbststudium erwartet.

Die von den Teilnehmerinnen in den Interviews und Reflexionen thematisierten positiven As-

SHNWH ZDUHQ YLHOIIOWLJ 6R ZAaktisEhe KénizéptidrP dia\starkd Aawte® G H3 G L
dungsorientierung, die Erméglichung der zeitlichen Flexibilitat fir die Teilnehmerinnen sowie

die engagierte Kursleitung gelobt. Der hohe Aufwand stand aus Sicht der Teilnehmerinnen in

gutem Verhaltnis mit dem eigenen /HUQHUIROJ A(V ZDU VSDQQHQG-XQG KHL
JOHLFK 3 A(V ZDU DQVWUHQJHQG KDW DEHU DIXHIURMMHQ G\ED
niszuwachs + ' DQNH XQG *UDWXODWLRQ3 %HVRQGHUV SRVLWLY zZXUG
on und Kooperation in der Gruppe, die hilfreichen gegenseitigen Kommentare sowie das Ge-

KO HLQHU VHKU KRKHQ ,QWHUDNWLYLWIW KHUYRURMKBEHQ A,
Intensitat der Diskussionen, die ich bei einem Online-. XUV QLFKW HUZDUWHW KDEH 3 !
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Punkte wurdHQ GHU KRKH JHLWOLFKH $X1ZDQG XQG GLH 1RWZHQGLJN
mussen, thematisiert.

Der Aufwand fir die Dozentin umfasste ca. 60 Stunden fir die erstmalige Konzeption und
Einrichtung des Kurses und ca. 40 Stunden fir die Begleitung des vierwdchigen Kurses. Der
tagliche Arbeitsaufwand wéahrend der 4 Wochen betrug im Mittel 1,5 Stunden, wobei die Do-
zentin in der Regel taglich ein- oder mehrfach im Kursraum aktiv war.

4. Diskussion

Das gewahlte didaktische Konzept des Kurses war fir die Zielgruppe offensichtlich geeignet,
um den Aufbau einer Lerngruppe im Online-Raum zu unterstiitzen, das gemeinsame Lernen
zu ermdoglichen, Lernprozesse zu aktivieren und zum Lernerfolg beizutragen. Die
Teilnehmerlnnen berichteten unter anderem von einer starken Gruppendynamik, einer guten
und offe-nen Diskussionskultur und einem grof3en Wissensgewinn durch die Interaktion und
Koopera-tion. Die GruppengroéRe mit ca. 15 Personen entsprach den Empfehlungen von Gilly
Salmon (2013) von ca. 12 +20 Personen. Nach unseren Erfahrungen sollte die Gruppe tat-
sachlich Uberschaubar bleiben, um das persotnliche Kennenlernen zu erméglichen.

Berufstatige Studierende zeichnen sich in der Regel dadurch aus, dass sie zielorientiert sind,
eigene Erfahrungen in den Lernprozess einbringen wollen, als Teil des Lernens Probleme 16-
sen wollen und das Erlernte unmittelbar nutzen und anwenden méchten (vgl. FAO 2011). Das
gewahlte kooperative Setting kam diesen Anforderungen offensichtlich sehr entgegen.

Die Lernaufgaben der ersten Woche konzentrierten sich auf das Kennenlernen sowie auf das
Aktivieren und den Austausch von Vorwissen. Damit wurde die Bildung eines gemeinsamen
*UXSSHQJHI*KOV RIIHQEDU HUIROJUHLFK XQWHUOMWHW]'W:3 £ DHG HU
Ansprache beigetragen haben. Die Studierenden, welche sich untereinander nur teilweise vor-
her kannten, haben ein Gruppengefiihl entwickelt und intensiv und kooperativ miteinander ge-
arbeitet. Wichtig erscheint es uns, die Studierenden liber diese didaktische Intention der ersten
Wochezu LQIRUPLHUHQ XP GHP *HI+KO YRU]JXEHXJHQ HV HOWH AQF

Ein wichtiges Element des sozialen Lernens war auch die gemeinsame Vereinbarung einer

Netiguette. Teilnehmerlnnen wurden dabei auch explizit auf die Moglichkeit hingewiesen, emo-
WLRQDOH .RQWH[WLQIRUPDWLRQHQ SHUY UG LGOHQQ R *EK W BMWNHDN
nutzt und trug zu einem angenehmen Diskussionsklima bei.

Der Kurs war vollstdndig asynchron aufgebaut, um zeitunabhangiges Lernen der beruflich
bzw. familiar stark eingebundenen Teilnehmerinnen zu ermdglichen. Im Rahmen der 4 Wo-
chen wurde von der Kursleitung zweimal kurzfristig das Angebot fir einen Chat als synchro-
nes Element gemacht, aber kaum genutzt. Drei Teilnehmerinnen gaben aber in der Evaluie-
rung an, sich mehr synchrone Elemente im virtuellen Kursraum zu wiinschen. Geplant sind fur
diese Gruppe in zukinftigen Kursen friihzeitig terminierte Webinars mit anschlieRendem Chat
als Angebot, ohne die Teilnahme aber verpflichtend zu machen.
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Der vierwochige Kurs war in Wochenblocke unterteilt, also getaktet, wie u.a. von Salmon
(2013) und Kerres (2013) empfohlen. Die Taktung untersttitzte die Lerngruppe dabei, die Lern-
aufgaben zu einem ahnlichen Zeitpunkt zu bearbeiten und unterstitzte so die Kollaboration.
Die Taktung hat allerdings den Nachteil, dass die Zeitunabhangigkeit der Teilnehmerinnen
reduziert wird *sie mussen die Lernaufgaben jeweils bis zu einem klar definierten Termin
(hier: jeweils bis zum Wochenende) erfillen. Dies kann z.B. bei beruflich oder privat beding-
ten Abwesenheiten aus dem Kursraum eine erfolgreiche Kursteilnahme erschweren bzw. zu
einem erheblichen Zeitdruck bei den Teilnehmerinnen fiihren. Um dies und auch den hohen
Arbeitsaufwand zu adressieren, werden wir den Kurs bei gleichen Inhalten in Zukunft auf sechs
Wochen verlangern und die Taktung teilweise auf zwei Wochen ausdehnen. Aul3erdem wird
die Moglichkeit eingeflihrt, auch einmal eine Lernaufgabe auszulassen.

(LQH *HIDKU YRQ NRRSHUDWLYHQ /HUQXPJHEXQJBERNeB® GDV A/X
teiligung. Diese Gefahr wurde im Kurs adressiert, indem die Teilnehmenden zunachst bei fast

jeder Lernaufgabe individuell aktiv werden mussten. Zusatzlich gab es die Vorgabe, dass

jede/r TeilnehmerIn auf mindestens zwei andere Beitrage reagieren musste. Die zentrale Lern-
erfolgskontrolle war ein individuell zu erstellender Projektplan. Schlielich hat die Kursleitung

bei eher ruhigeren Teilnehmerlnnen gezielt ermutigt, sich starker zu beteiligen.

5. Ausblick

Virtuelle Lernumgebungen kénnen unterschiedlich didaktisch genutzt werden. Trotz einer voll-

standigen asynchronen Konzeption ist es gelungen, Teilnehmerinnen zu aktivieren und ihnen

das Gefihl zu geben, Teil einer eng kooperierenden und erfolgreichen virtuellen Lerngruppe

zu sein. Nicht die Art der eingesetzten Technologie ist hach Issing (2011, S. 33) fiir den Erfolg

von E-Learning entscheidend, sondern AGHUHQ SV\FKRORJLVFK XQG SIGDJRJLYV
*HVWDOWXQJ XQG 9HUZHQGXQJs3
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MOOCs £Why (not)? Potentials and Barriers for
Austrian Businesses

Christian Friedl, Doris Kiendl-Wendner, Jasmin Berghofer (FH JOANNEUM, Management in-
ternationaler Geschaftsprozesse)

Abstract:

Massive Open Online Courses (MOOCSs) caused a major impact on higher education world-
wide. The reception of MOOCs by companies for their purposes is slow. Therefore, this paper
investigates the uptake of MOOCs by companies and discusses potential opportunitities and
barriers this might imply. The outcomes of 13 qualitative interviews conducted with companies
operating in Austria are summarized and discussed. Opportunities are recognized in the area
of Human Ressource Development, customer training, recruiting or even marketing. The major
barriers identified are a lack of knowledge and acceptance of new online formats such as
MOOC:s, the sensitivity of company-internal knowledge and data protection.

Keywords: MOOCs, BizMOOC, Human Ressource Development, e-Learning, Corporate
training

1. Introduction

1.1 MOOCs in Europe

According to Brouns et al. (2014, p 161), Massive Open Online Courses (MOOCs) 3SDUH GH
signed for large numbers of participants and can be accessed by anyone anywhere as long as
internet connection is provided; they are open to everyone without entry qualifications, and
offerafuOO0 FRPSOHWH FRXUVH H[SHULHQFH RQOLQH IRU IUHH"

This new type of courses has become mainstream in the global Higher Education (HE) land-

scape. Emerging from North America in 2008, MOOCs attained numbers of 35 million students

worldwide in 2015 (see Shah 2015). MOOC:s offer possibilities of education and lifelong learn-

ing, especially for such target groups which are not enrolled in Higher Education Institutions

(HEI). Nevertheless, many questions with regard to sustainable business models, quality

standards or certification remain unsolved. MOOCs have gone througha 3IDVW F\FOH RI K\St
DQG GLVDSS @areiwdgfiy2014, p 514). Still, MOOCs have entailed a sustainable

impact on E-Learning worldwide.

Europe responded to this emerging trend with some delay. Nowadays, different MOOC initia-
tives in the EU exist, but remain isolated, both geographically, and by their sectors. The ma-
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jority of offers derive from Spain, UK, France, Germany and Switzerland (Open Education Eu-
ropa 2015), whilst certain countries (especially in Eastern Europe) are not part of the move-
ment yet. In comparison to Germany and Switzerland, the remaing GAS (Germany-Austria-
Switzerland) country Austria is lagging behind in numbers, but ranks at an average level com-
pared to other Western European countries with comparable sizes.

To conclude, MOOCs lack impact on the European HE area as a whole. In addition, they do
not sufficiently include the business community yet.

1.2 MOOCs and the world of business

As the number of MOOC:s is increasing constantly, companies are gaining interest in the topic.
Organizations of all sizes, but especially Multinational Enterprises (MNES) expect to potentially
extract advantages from MOOCSs. Large companies which operate in multiple countries around
the globe hope to profit from the scalability and this new, more attractive way of E-Learning.
Some businesses already engage in producing MOOCs and utilize these MOOCs for staff
WUDLQLQJ DQG GHYHORSPHQW RU HYHQ UHFUXLWLQJ ([DPSOH!
Deutsche Bahn, Hermes, Variant, IBM, World Bank Group, but also medium-sized companies
like Draximaier, Baur Versand etc. (see Iversity 2015a, Coursera 2016). Other companies do
not actively engage in the MOOCs movement, nevertheless ask their employees to participate.
Especially Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) which often do not have the expertise,
infrastructure and ressources to host their own Human Ressource Development (HRD) pro-
gramme (see Hill & Stewart 2000) can profit from such free educational offers.

Moreover, some businesses also produce MOOCs in co-operation with educational institu-
tions. Examples are the accountancy firm KPMG (see Iversity 2015b), the American business
consultancy company McKinsey in collaboration with edX (see Lapal 2015) and the British
retail company Marks & Spencer in collaboration with the University of Leeds and the Future-
Learn platform (see Coughlan 2014). Futurelearn also cooperates with National Geographic,
BBC and the UK government (see Futurelearn 2015, Futurelearn 2016).

Another possibility to apply MOOCs in a business context is the training of clients. SAP, for
example, produces online courses about SAP applications in cooperation with the Hasso-Platt-
ner Institute (see openSAP 2016).

1.3 Research Questions

MOOCs can potentially offer multiple benefits for universities, companies and private learners.
However, the application of MOOCs does not only provide advantages, but can also entalil
some barriers and challenges for these organisations. Therefore, this paper is going to re-
search the reasons and needs for implementing or not implementing MOOCSs in companies
and tackles the following two research questions:

X RQ1: What opportunities do MOOCs provide for companies in Austria?
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X RQ2: What are the reasons that many Austrian companies have not applied MOOCs
yet and what are the challenges to overcome?

This introduction chapter is followed by an outline of the research design (chapter 2). Conse-
quently, the results are displayed and discussed in chapter 3, and concluded in the final chap-
ter of the paper.

2. Research Design

Based on a literature research about the application of MOOCs in the world of business, an
interview guideline has been elaborated with five open lead and 23 follow-up questions, divided
into three sections. The interviews have been conducted in the course of the EU-funded project
BizMOOC (2016) which currently carries out 110 qualitative interviews with European HEIls
and businesses and an open survey among learners. For this paper, the company interviews
from the GAS region have been extracted and analysed in more detail. The size of companies
regarding their workforce ranges from one employee up to a multinational with approximately
339,000 employees working in more than 150 countries. The interviews were carried out with
experts in the field of HR or associated departments. In total, 13 interviews were conducted,
11 with Austrian-based companies, one Swiss and one German company which both are also
active in Austria. All of these companies had very different experiences and knowledge-levels
with regard to MOOC:s.

Summary of Research Design

Used method Qualitative, structured interviews
Type of data acquisition Telephone / Skype / Personal interviews
Structure of the method Qualitative interview guideline with 28 open questions
Sample size 13 Participants
Time frame 01/04/2016 +25/04/2016
Analysis method Qualitative content analysis by Mayring

Figure 1: Summary of Research Design (own illustration)

The outcomes of the interviews have been analyzed following the approach of Mayring (2015)
and were discussed with the findings from the literature research. In total, 4 categories have
been created, namely a general section to get an overview on the awareness and knowledge
about MOOCs, a second category which deals with already implemented online professional
development within the company, a third category covering MOOC expectations, reasons and
barriers and a fourth category investigating collaboration opportunities with other institutions in
this field.

3. Results and Discussion

According to literature, MOOCs can be used in companies for various purposes, such as for
the recruitment and onboarding of new team members, for marketing and branding of the com-
pany and training of employees and customers (see Iversity 2015a, openSAP 2016). A study
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by Worthington et al. (2015, p 28) revealed that employers regard MOOCs primarily as tools
for professional development and hiring. In addition, MOOCs can enable employees to explore
their personal interest in new topics.

The empirical study undertaken in 2016 among 13 companies situated in the GAS region, in
particular in Austria, had the goal to investigate into the two research questions to identify the
potentials and the barriers for MOOCSs in businesses. The study showed that 5 out of 13 inter-
viewees in this region have not heard about MOOCs before. 3 interview partners declared that
they had heard about this term but were not familiar with the concept and potential use of this
E-Learning methodology. 5 interviewees were familiar with MOOCs. Out of 13 companies, only
one offered and/or produced MOOCs and 2 were planning to do so.

Familiarity with MOOCs Offer/Production of
3 MOOCs
5
o4 — 15
2 —
.&? — g 10
80 ; ; . = -
s familiar only heard  not familiar :g 0
5 about MOOCs = yes no, but no
= but not in a planning to
é detail *2 produce
< Familiarity with MOOCs 3 Offer/Production of MOOCs
£
<

Figure 2: Familiarity with MOOCs (own illustr.)  Figure 3: Offer/Production of MOOCs (own illustr.)

3.1 Research Question 1: Opportunities of MOOCs for companies

The core of this empirical study was concerned with the advantages and disadvantages in the
application of MOOCs in companies, according to the perception of HR managers. With re-
spect to the first research question the 13 interviewees in this study mainly answered

that they see potential for lifelong learning of employees;
they value the opportunity to learn everywhere and at flexible times;
they consider the benefit that employees can get in contact with persons with the same
interest via MOOCs and exchange opinions;

x and that these benefits are especially relevant if the company cannot train or develop
the desired topics.

7 out of 10 interviewees answered the question if they would use MOOCSs in recruiting in an
affirmative way. While 8 interviewees of 8 consider MOOCs as a possibility for training of staff
members, only 3 out of 12 clearly stated that they think that MOOCs can enhance brand aware-
ness and serve as a tool for marketing.

From the point of view of the HR managers, the main benefits of MOOCs for companies lie in
the openness for everyone, the massive number of participants, the easy access from every-
where and the fact that there are no entry requirements. Therefore, it can be concluded that
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the interviewees regard the features of classical xMOOCs as the key aspects for such E-
Learning tools.

Benefits of MOOCs for the Company

Amount of Participants

Massive Scalability Open for Easy access Deliver best Noentry Learn piece
Number of everyone from & actual requirements by pice or
Participants everywhere knowledge more often

Benefits for the Company

Figure 4: Benefits of MOOCs for the Company (own illustr.)

Out of 13 interviewees, 9 would clearly recommend MOOCs for use in their companies. How-
ever, the vast majority of the companies included in this empirical research has not yet imple-
mented MOOC:s in their educational programs. Therefore, the interviewees were also asked
in detail to provide information on the reasons for this reluctancy to explore into the use of
MOOC:s.

3.2 Research Question 2: Challenges for the application of MOOCs in
companies

6 out of 13 interviewees in this research were of the opinion that confidentiality issues may
arise in connection to sensitive data or company secrets. In spite of the fact that non-disclosure
agreements are usually concluded with employees, about half of the participants of this study
remarked that the framework of the MOOC would have to be designed carefully to avoid con-
flicts with confidentiality. In addition, company representatives stated that legal issues have to
be taken into account, such as data protection and labour laws. According to the HR managers
in the GAS region, MOOCs would have to be consistent with the overall company guidelines
and corporate design.

As regards technical issues, some companies pointed out that the learning material would
have to be compatible with mobile devices.
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In addition, the interviewees stressed the point that learners from a big variety of backgrounds
would be involved in the MOOC which brings about challenges in different learning styles. Not
all participants would be capable of self-organized learning. In addition, courses without a for-
mal certificate of examination at the end would not bear any value, neither for the employee
nor the employer.

In comparison to the outcomes of the empirical resarch, the literature research identified the
following main challenges:

Resources of learners (time and financial dedications)
Organizational effort by the provider
Divergent learning types of learners and different cultures

X X X X

Lack of interaction and communication could lead to deficiency of learning success
and drop outs

Quiality assurance

Fear of disclosure of company-specific knowledge, such as patents and innovation
Confidentiality and legal issues.

Many aspects are overlapping, however the companies” perspective brought up more argu-
ments not to implement MOOCSs than the literature.

Finally, 11 out of 13 interviewees declared that they would value the collaboration with HEI in
a MOOC, since HEI could contribute to contents and assist in sponsoring, marketing and pro-
motion.

4. Conclusion

There are various opportunities to apply MOOCs in a corporate context. Most obvious possi-
bilities are HRD, customer training or as a marketing and recruitment tool. Some of these tools
can only be used when they are self-produced, other possibilities can easily be used with ex-
ternal MOOC:s. The fields of application as well as the decision if the company would like to
self-produce the MOOC or use external MOOCs, depends on the available resources, the
already existing training structure in the company and on the willingness of the responsible
persons to explore new ways of learning or marketing. The research showed that currently
many companies still prefer the use of MOOCs as a complementary tool and in addition to
traditional trainings. According to McPherson & Bacow (2015), the interest in blended or hybrid
concepts, so the combination of traditional face-to-face trainings with online courses, is grow-
ing (p 138). The application of MOOCs in such blended concepts can be a good entry for
MOOC:s into the mind-sets of the responsible persons.

The most important reason why MOOCs are not yet really implemented is primarily the lack of
knowledge about this new medium of learning, especially about their potential application in a
corporate context. Albeit, the SSHUFHQWDJH RI FRPSDQLHV WKDW IHHO FRP!
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022&YV LQWR WKHLU OHDUQLQJ SODWIRUPV ORPWHW\(BBhwatEHUFHQW
Bohdal-Spiegelhoff, Gretczko & Sloan 2016, p 6).

Another sensitive issue is the potential transfer of company-specific knowledge when patrtici-
pating in external MOOCs. Moreover, companies are sceptical about the data protection again
when patrticipating in external MOOCs. Furthermore, some companies and employees are still
very traditional and prefer face-to-face trainings. Once the employees are convinced that E-
Learning can indeed have benefits for them and that it can improve in general the learning
environment and increase the compatibility of further education with social needs, the learners
tend to accept new online learning forms (see Lee, Becker, & Nobre 2012, p 404).

Summarizing, considering all the mentioned challenges and opportunities that MOOCs pose
for companies, it can be concluded that MOOCs have indeed a considerable chance to change
the current learning environments in companies and can have a remarkable impact on various
areas in a company, not only in HRD.
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3D E-Learning for Collaboration

Marco Bettoni (Fernfachhochschule Schweiz, CH), Eddie Obeng (Pentacle Virtual Business
School, UK)

Abstract:

E-Learning with conventional 2D learning management systems (LMS) displays some fun-
damental weaknesses in supporting collaborative learning, for example due to the excessive-
ly text-based communication.To make a quantum leap in improving collaborative E-Learning,
you need to shift from 2D to 3D. Unfortunately collaboration, collaborative learning and the
fundamental reason underlying this need have not been well understood until now. We clarify
these notions and the role that space plays in learning. We show how these insights enable
us to make a proper design for a 3D Virtual Learning System, as exemplified by the QUBE
system, which allows us to learn, teach and work collaboratively as if the group were face-to-
face, although nobody is present in a physical room yet all are interacting online from any-
where.

Keywords: Collaborative Learning, 3D Virtual Learning System, 3D Virtual Learning Environ-
ment, spatial clues, QUBE.

1. Introduction

Collaboration and knowledge sharing are becoming more and more important for learning in
our rapidly evolving Knowledge Society, but E-Learning with conventional 2D LMS (Learning
Management Systems, like Moodle) displays some fundamental weaknesses in supporting
them for the benefit of learning. One weakness is the absence of interaction; student teams
which try to collaborate online by means of 2D LMS are often disappointed and shift to meet-
ing in person or other conventional ways of collaborating. But although they offer better col-
laboration opportunities, even onsite learning and blended learning suffer from some relevant
limitations: first of all the limitations related to infrastructural resources (like rooms, tables,
whiteboards, posters, etc.) because they cannot easily be modified (quantity, location); then,
if we consider that they require travelling to the teaching location and back home (which is
becoming more and more time and energy consuming) two additional limitations appear: less
time flexibility (fitting collaborative events into the busy schedules of a group) and less ecolog-
ical sustainability (pollution and waste of fuel energy due to travelling many km multiplied by
the number of participants travelling).

How to empower collaborative learning and at the same time overcome these limitations? We
suggest that a carefully designed 3D Virtual Learning System (people, processes & technolo-
gy) could provide the right solution to this problem.
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2. Collaboration

In a world that changes faster than we can learn (see Obeng 1997, p 6), collaboration is be-

coming more and more relevant as a way of working and learning. Butwhat GRHV 3SFROODERUD
WLRQ  LQ IDFW PHDQ SHUKDSV WKH VDPH DV RFBRWHRQWDRG 3 FF
RSHUDWLRQ™ DUH RIWHQ GHIL@yhg bbDt\prdctica\akdHthe2dhgstandigQ R

scientific debate about their distinction suggest that they mean two different things. Coopera-

tive interactions are accomplished by a division of labour among patrticipants in which the task

is split into pieces and each person is responsible for one piece (see Roschelle & Teasley,

1995, p 70); in collaboration, instead, task and responsibility remain a unit and as a conse-

guence, dealing with shared knowledge plays an essential role: during collaboration, individu-

alsare SPXWXDOO\ HQJDJHG LQ D FRQ Vb Lddhdtnict anB QamtaiQ xrRUK-V HITRUW
dHUO\LQJ VKDUHG NQRZOHGJH VWUXFWXUH DV [BeHEd\WL&. IRU DFF
2016, p 159). But if dealing with knowledge plays such a relevant role in collaboration, then

learning must be seen as an essential part of collaboration; thus first of all we suggest taking

a closer look at involved knowledge processes (like setting knowledge goals, acquiring, devel-

oping, preserving, sharing, evaluating knowledge and making it transparent) at the very places

where learning occurs; and secondly, as regards people, considering a good team spirit and a

positive sense of community as critical success factors of collaboration.

3. Collaborative Learning

If we need more collaboration in our society, and if knowledge cannot be simply transferred
from teachers to students but requires students to be personally engaged, then we also need
more collaborative learning (CL). But CL does not just happen because two or more students
come together and interact. Experience shows that designing and implementing successful CL
can be a challenging task. Why? We see three main reasons: the first is that CL requires a
very high level of awareness how knowledge processes work, that we do not have yet (there
are many knowledge theories, but they all have serious problems). Consequently our concep-
tions of CL are unsatisfactory and our CL designs are, in many cases, built on weak founda-
tions (second and third reason).

What can we do to facilitate effective and efficient CL? First of all, we should become more
humble and critical in terms of our conceptions of knowing and knowledge: Ernst von Glasers-
IHOGTV 5DGLFDO &RQVWUXFWLYLVP FDQWKHD Q RWLWRRLRI Wh\d
ZLWK WKH QRWLRQ RI uYLDELOLW\Y WRBHFGRMWBLO\ ZWDXR XB G KBIQ
From our understanding of collaboration (section 2), it follows that CL needs at least two es-
sential elements: A) accomplishing a single task together (for example problem solving) and
B) being mutually engaged in performing collaboratively knowledge processes. In activity (A)
the focus is on "single task" and "together": everyone works on a shared task, like in the col-
laborative string game. In activity (B) the important thing is the shared knowledge structure, a
learning outcome generated by knowledge processes performed collaboratively. Last but not
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least, we could try to link learning and doing (work) more tightly as has been done in the pro-
ject-oriented didactics developed by E. Obeng (www.pentaclethevbs.com). This didactics has
three essential components: 1) a system model of things to be done (project elements + rela-
tions); 2) resources (called PETSs) for doing what must be done; and 3) collaborative learning
(see Barkley at al. 2014) in space. Now, what about the role of space in collaborative learning?

4. Space and Learning

,Q HILVWLQJ 31ODW" OHDUQLQJ SODWIRUPYV RRFPXH)ISHIMWM HR®@ HEGR F
in all the other cases (the majority) interaction is rather absent, and this is of course a big
problem for collaboration. One reason for this absence of interaction is that users cannot in-
teract in their usual way; moreover the course-centered approach discourages learners from
organsing their tasks and even prevents cooperation with other users, learners or educa-tors
(see Kaotsilieris & Dimopoulou 2013, p 151). On the other side there is evidence that inter-
action becomes much more intense and collaboration easier in 3D platforms: why? Could it be
that space itself contributes to these improvements? Yes, it is. Space in fact plays a fun-
damental role in cognition. Kant explains this at the beginning of his theory of mental activity:
S36SDFH LV D QHFHVVDU\ D SULRUL PHQWDO FR@WHWBWILRW V ZI$IQF K
VFKDXXQB&h€Q1787, p 38) and knowing, he adds later on, always requires a combina-
tion of perception and conception (ibd. B 74). Thus space will be contained in any knowledge
item and consequently also in any human thought. Evidence for this view can be found also in
many examples taken from modern science and from daily life. In an interview from 1916,
Albert Einstein told Max Wertheimer that he thought in images and feelings and very rarely in
words (see Wertheimer 1959, p 213-228). In a letter to J. Hadamard he wrote that the ele-
ments of his thought were 3R1 YLVXDO DQG VRPH RHadakard-204ppU 4N ABH ~
A part of the motor system, socalled mirror neurons, are involved in understanding the actions
and intentions of others (see Ferrari & Rizzolatti 2014). In the method of loci, a mnemonic
method (known from Ancient Roman rethoric), each item to be remembered is placed in space
along an imaginary route, at familiar locations. Last but not least, visual metaphors and figura-
tive language are widely used in communication to facilitate the understanding of abstract
ideas. If space is so ubiquitous in human thought, then in online situations in which people
need to interact (learning, working), we could make these interactions more efficient and ef-
fective by providing spatial clues. This requires people and learning activities which use spaces
and movements as well as a threedimensional technology, for example a desktopbased 3D
Virtual Learning Environment providing places, buildings, rooms, background objects, fixed
and portable objects (whiteboards, tables, etc.), audio and video communication and avatars
able to navigate the environment and come together.
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5. System Design

Now we are ready for the design of a 3D Virtual Learning System. According to the aforemen-
tioned Pentacle didactics, we distinguish three basic elements in our system: learning, doing
and technology. The three basic design principles are: first the learning element has to be
designed as a collaborative activity with people interacting in space; secondly the doing ele-
ment consists of real work scenarios as goals towards which the learning has to be oriented;
and finally the virtual environment (the technology element) must provide spatial functionalities
which enable both the learning and the doing.

6. Example of a System: QUBE

QUBE is a commercially available example of a 3D VLS that implements the 3 aforementioned

GHVLJQ SULQFLSOHV ,W LV HVVHQWLDO WR WODHNIH V¥ WLR XWCH WE
of three constitutive elements: learning, doing and technology. With software alone, without

the other two elements, the system is empty and useless: like a violin when you do not know

how to play it. A typical session on QUBE begins with welcoming the participants as they arrive

in the course space represented by an individual avatar, a simple box figure (like LEGO mini-

figures, but genderneutral) which provides enough of a human form to foster the needed iden-

tification. Using your avatar, you are able to communicate with other people just as you would

in the real world. You can move around in the rooms of a building, physically interact and work

shoulder to shoulder, literally, brainstorming with many other people by means of whiteboards

and sticky notes. The facilitators welcome each one individually and make sure that they are

ready to start. Then the avatars can visit the lecture room until the lesson starts. The room has

been carefully prepared in advance: the task tools (called PETs - Performance Enhancing

Tools -, which are guidelines, procedures, about how to accomplish a task; each PET is de-

scribed interms of 3ZKDW, BXKAMVBE'R , QHHEH® 'GR , W HKIRZ"GR , XVH LW"’
boards, tables and chairs needed during the lesson have been placed on the walls and on the

floor. The lesson starts with an icebreaker (for example writing your name on a card and plac-

ing it on a world map to indicate your current geographical position) and continues with an

introductory collaborative activity, for H{DPSOH 3+RSHV )iAgDdbAut theckirke@tN

session - what are your expectations and what are you afraid of? Each participant writes his/her

contributions on cards and places them on the hopes or fears board. A facilitator supports this

group work by ordering the cards in clusters and clarifying their meaning. Then the class starts

working on the learning task itself, which on QUBE is always an authentic, meaningful kind of

WDVN IRU H[DPSOH D UHDO SUREOHP WR EH3RUY K& OF( TWR CHONDHL
WKH SUREOHP LQ WKH EHJLQQLQJ 3D/YRLGLQI2ULYX\D IRD\ RHDO C
3V LV D ZzD\ RI PDNLQJ VXUH WKDW PHVVDJBW¥ ZKVYY¥KDUHX KHDFH. X
and acted upon. Some specific question will arise and provide opportunities for starting group

work.
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Figure 1: Groups at tables on QUBE (http://www.pentacle.co.uk/)

Groups are formed and small groups can sit down on chairs at round tables in the same room.
Larger groups can gather in front of a huge whiteboard, with sections separated by panels. At
tables and within panels, the group members will only hear each other, without noise from
other groups (a feature that is quite impossible in a real room). Shortly before the time assigned
for the group work has elapsed, a signal (flashing room light) lets the groups know that soon
they will have to return to the plenary assembly, usually gathering in a circle in the middle of
the room. Here a socalled spincasting will be performed: each participant in turn will be given
the opportunity to give brief feedback about the group work (insight, remarks, questions, etc.).
This sequence of interactions in three steps (plenary with a PET, group work, plenary feed-
back) could also be applied in the following phases of the lesson. Finally a PET called RAPID
will help the class or the individual groups to define the next steps and re-lated tasks to be
accomplished when and by whom after the lesson.

7. Conclusions

We have outlined the foundations for the design of a 3D Virtual Learning System which can
em-power collaborative learning and at the same time overcome limitations in infrastructure,
flex-ibility and sustainability. First comes a knowledge-oriented understanding of collaboration;
secondly, based on this, we will be able to take seriously the essential role of knowledge pro-
cesses for CL; as a consequence, we thirdly suggest a project-oriented didactics for courses
which closely link learning and doing; finally, since space plays a fundamental role in cogni-
tion, we need to make sure that people and learning activities use spaces and movements in
a 3D Virtual Learning Environment, like for instance QUBE.
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Webkonferenz en mit Mehrwert:
Einsatzmoglichkeiten von Webkonferenzen zur For-
derung und Intensivierung der Kommunikation an
Hochschulen

Astrid Emperer, Bence Lukasc, Barbara Wimmer, Daniela Wolf (Ferdinand Porsche FernFH)

Zusammenfassung:

Die Einsatzmoglichkeiten von Webkonferenzen sind vielféltig, jedoch nicht immer zielfihrend.
Der Beitrag zeigt anhand von praktischen Beispielen, die das E-Learning-Team der Ferdinand
Porsche FernFH begleitet hat, die Starken und Schwachen virtueller Kommunikation und wie
diese an Hochschulen durch Webkonferenzen geférdert und intensiviert werden kann. Im An-
schluss werden die Erfahrungen mit Webkonferenzen zusammengefasst und Empfehlungen
fur einen Einsatz mit Mehrwert gegeben.

Schlisselworter:  Webkonferenzen, Hochschullehre, webbasierte Kommunikation, virtuelle
Zusammenarbeit, E-Learning

1. Einflhrung

Webkonferenzen - zu denen Webinare, Webmeetings und Webcasts zéhlen - sind Uber das
Internet durchgefuhrte Treffen, in denen die teilnehmenden Personen via Chat, Mikrofon und
Webcam miteinander interagieren. Je nach Webkonferenz-System stehen den Teilnehmerin-
nen auch weitere Tools wie Whiteboard, Abstimmung, Screen- und Filesharing zur Verfliigung
(vgl. Martin & Parker 2014, S. 193). An Hochschulen gehdren Webkonferenzen trotz langjah-
riger Verfiigbarkeit und Forschung jedoch bis jetzt noch nicht zu den alltaglich genutzten Kom-
munikationsdiensten wie Telefon oder E-Mail. Dabei lassen sich Webkonferenzen an Hoch-
schulen vielfaltig einsetzen =+ als erganzendes (Kommunikations-) Angebot, Ersatz von
Prasenzveranstaltungen oder zur virtuellen Zusammenarbeit unter Hochschulmitarbeiterin-
nen.

Damit Webkonferenzen einen Mehrwert bringen, bedarf es einer Bedienungs- und Moderati-
onskompetenz sowie einem fur den Einsatz an der Hochschule geeigneten Webkonferenz-
Tool. Dieses sollte auf verschiedenen Betriebssystemen funktionieren (Windows, Mac, Linux)
und leicht zu bedienen sein (vgl. Yilmaz Ozden & Hofstetter 2010, S. 19). Es sollte fur geni-
gend Teilnehmerinnen ausgelegt sein und das Teilen des Bildschirms sowie von Dokumenten
(PDFs, PowerPoint Prasentationen, etc.) sollte moglich sein, um Inhalte visualisieren zu kon-
nen. Audio- und Videorechte der Teilnehmerinnen sollten individuell festlegbar sein, damit eine

Tagungsband 15. E-Learning Tag der FH JOANNEUM 2016 71 ISBN: 978-3-902103-62-8

Hrsg. Jutta Pauschenwein & Julia Weinzdodl



Astrid Emperer, Bence Lukasc, Barbara Wimmer, Daniela Wolf

reibungsfreie Ubertragung gewéhrleistet werden kann - denn je mehr Personen Audio und
Video nutzen, desto mehr Bandbreite wird bendtigt. Eine Aufnahmefunktion ist ebenfalls sinn-
voll, um Aufzeichnungen im Nachhinein zur Verfiigung stellen zu kdnnen. Weitere fur die Lehre
und Online-Zusammenarbeit interessante Anwendungen, die Webkonferenz-Systeme bieten,
sind virtuelle Tafeln (Whiteboard), Dateidownloads oder Umfragetools.

2. Webkonferenzen an der FernFH

Die Ferdinand Porsche FernFH bietet berufsbegleitende Studiengdnge mit hohem Fernlehr-
anteil an. Da 80 Prozent des Studiums ortsungebunden absolviert werden, stellt der Einsatz
von Webkonferenzen einen wichtigen Baustein der Lehre dar. Hochschulmitarbeiterinnen ha-
EHQ DX%HUGHP GLH 0|JOLFKN H L'WadazddgehAr0-RNEebKD lereRZE8MINe J 3
den daher im Arbeitsalltag oft genutzt. Dadurch, dass sie Distanz tberbriicken, bereichern sie
nicht nur die Kommunikation, sie férdern auch das Gemeinschaftsgefiihl, die Kollaboration und
die Interaktivitat (vgl. Cook et al. 2011).

An der FernFH erfolgen Webkonferenzen in unterschiedlichen Formen und Kombinationen. In
der Lehre kommt dabei grof3tenteils Adobe Connect zum Einsatz, im Arbeitsalltag Skype for
Business. Online-gestitzte Vorlesungen werden haufig in der Einstiegsphase, d.h. fur ein vir-
tuelles Kick-Off-Meeting eingesetzt, in der die Lehrveranstaltung und ihre Organisation vorge-
stellt wird. Der Einsatz kann ebenso bei der Prifungsvorbereitung von Vorteil sein, denn durch
die Zusammenfassung der Schwerpunkte in der Lehrveranstaltung, kdnnen Lernende zusatz-
liche Unterstlitzung erhalten. Dass dabei von Angesicht zu Angesicht miteinander kommuni-
ziert werden kann, schafft eine offene und personliche Atmosphére. Die Moglichkeit aufkom-
mende Fragen gleich beantworten zu kénnen und gegebenenfalls Dateien zu teilen, fordert
das Verstandnis (vgl. Grant & Cheon 2007).

Weitere Einsatzfelder von Webkonferenzen an der FernFH sind Stimmungsbarometer und
Diskussionsrunden, welche dem Erfahrungsaustausch und der Reflexion dienen. Die Modera-
tion fallt den Lehrenden allerdings oft deutlich schwerer als im traditionellen Hérsaal. Die Ur-
sache durfte darin zu suchen sein, dass sich der virtuelle Austausch in der Regel aus einem
Effizienzgedanken hinsichtlich Zeit und Kosten heraus entwickelt (vgl. Akin & Rumpf 2013, S.
384). Laut Akin und Rumpf fuhrt das meistens auch dazu, dass die virtuelle Begegnung nur in
Form von formellen Meetings mit Agenda stattfindet. Der Small Talk am Rande entféllt zu-
gunsten der 3) X Q N G L V(PkiB & Rupnpf 2013, S.384).

1 Unter Aobile Working® YHUVWHKW GLH )HU&Rerh@iDines Biffod inWidr@r Neustadt (Zulingergasse 4). Das
kann zu Hause, im Studienzentrum Wien (Mariahilferstrae 99), unterwegs, wahrend langeren Anreisewegen, in einem Kaffee-
haus, im Hotel, etc. sein. Grundsétzlich arbeiten alle Mitarbeiterinnen eigenverantwortlich an inren Aufgaben und kénnen in Ab-
sprache mit der/dem Vorgesetzten Mobile Working 3vereinbaren.
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Die Ergebnisse von Lehrveranstaltungsevaluierungen haben gezeigt, dass das Konzept "Flip-
ped Webkonferenz" von den Studierenden sehr gut angenommen wurde. Als konkretes Bei-
VSLHO VROO GD]X GLH /HKUYHUDQVWDOWXQJ 3+XPDQ 5HVVRXUFH
nannt werden, ein Szenario in dem Gruppen unterschiedliche Themen zugewiesen
bekommen, diese eigensténdig ausarbeiten und sich anschlielend im Webkonferenz-Raum
zur Besprechung, Reflexion und Vertiefung des Themas treffen. Die Aufzeichnung bietet die
Chance spater wesentliche Gedanken fir die gesamte Studierendengruppe zur Verfligung zu
stellen. Obwohl solche Gruppenarbeiten Gber Webkonferenz-Systeme beliebt sind, ist zu be-
denken, dass virtuelle Gruppen aufgrund raumlicher Distanz, reduzierter Mimik und Gestik
schwieriger zu gestalten sind als analoge Gruppen. Ein kritischer Punkt ist die Kontrolle der
Studierenden, da wéhrend eines virtuellen Meetings kaum zu tdberwachen ist, inwieweit ein-
zelne Gruppenmitglieder aktiv beteiligt bzw. aufmerksam sind (vgl. Senst 2001).

Neben dem Einsatz in der Lehre werden Webkonferenzen an der FernFH zur internen Kom-

munikation verwendet. Neben Update-Events (z.B. Neuigkeiten aus der IT-Abteilung), werden
Webkonferenzen auch fur virtuelle Besprechungen herangezogen. Eine klare Struktur (z.B.

eine Agenda) und Moderation sind schon in analogen Teams wichtig, in einem virtuellen Ar-

beitsumfeld sind sie erfahrungsgemaf noch kritischer. Oft wird bei der Einfihrung solcher vir-

tueller Besprechungen davon ausgegangen, dass wenig bis keine Vorbereitung erforderlich

LVW XQG GLH Q|WLJHQ )HUWLJIJNHLWHQ QXU WHFKQRWLERKIHWHWDW X!
worben werden kénnen (vgl. Iten 2000). Letztlich will auch das Prasentieren im virtuellen Raum

gelernt sein, da es sich von dem im realen Raum wesentlich unterscheidet.

Zusatzlich zu den bereits genannten Einsatzszenarien wurden mit Unterstiitzung des E-Lear-
ning-Teams auch Impulsvortrége von externen Gastvortragenden live Uber das Webkonfe-
renz-System Ubertragen. So konnten auch virtuell zugeschaltete Teilnehmerinnen den Vortra-
gen beiwohnen und im Chat Fragen stellen, die dann von vor Ort anwesenden Moderatorinnen
an die/den Gastvortragende/n gerichtet wurden. Nachdem die grundsatzliche Webkonferenz-
System-Nutzung ausprobiert werden konnte, waren die Hirden fur eine alleinige Nutzung ge-
ringer.

Um die beschriebenen Szenarien in der Praxis umzusetzen, sind neue, schlissige Konzepte
notwendig. Diese missen nicht nur auf das vorhandene Webkonferenz-System, sondern auch
auf die Medienkompetenz der Lehrenden, Lernenden und Hochschulmitarbeiterinnen abge-
stimmt sein.

3. Empfehlungen fir gelungene Webkonferenzen

Damit Webkonferenzen reibungslos ablaufen und Mehrwert bringen, ist eine griindliche Vor-
bereitung erforderlich. So ist es wichtig, Teilnehmerinnen zeitgerecht dariiber zu informieren,
welche technischen Voraussetzungen zu erfillen sind, sowie darauf hinzuweisen, wo die ei-
gene Ausstattung getestet werden kann (viele Webkonferenz-Tools bieten integrierte Audio-
Checks) und ob gegebenenfalls Zusatzsoftware installiert werden muss. Der Technik allein ist
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ein gelungenes Webkonferenz-Szenario jedoch nicht zu verdanken. Im Folgenden sollen ei-
nige aus den Erfahrungen an der FernFH abgeleitete Empfehlungen vorgestellt werden.

Lehrende, Studierende und Mitarbeiterinnen an Hochschulen sollten sich mit dem eingesetz-
ten Werkzeug vertraut machen und lernen, dieses ohne Unterstitzung zu verwenden. Werden
die Mdglichkeiten, die ein Webkonferenz-Tool bietet verstanden, kann es optimal fur das ei-
gene Szenario eingesetzt werden (vgl. Gyorke 2006, S. 2).

Es soll vermieden werden virtuelle Besprechungen durchzufiihren ohne sich mit Struktur, Mo-
deration und virtuellen Arbeitsformen auseinanderzusetzen, um einen effektiven Kommunika-
tions- und Informationsaustausch zu gewahren.

Die Angst von der Technik gesteuert zu sein, kann fur die Schaffung einer persoénlichen Atmo-
sphéare hinderlich sein. Bevor mit dem Inhaltlichen gestartet wird, sollte der Ablauf erlautert
und darauf hingewiesen werden, wo Fragen deponiert werden kdnnen. Zur Auflockerung kén-
nen Ice-Breaker, wie etwa Abstimmungen, Fragen oder informelle Gesprache ntzlich sein.

Um den Einstieg in die virtuelle Kommunikation zu erleichtern, sollten auch Moderatorinnen
hinzugezogen werden. So kdnnen sich etwa Lehrende auf das Inhaltliche konzentrieren, wéah-
rend eine moderierende Person die Bedienung der Werkzeuge und die technische Betreuung
tbernimmt (vgl. Mengel 2011, S. 9). Es wird empfohlen, Moderatorinnen dann einzusetzen,
wenn die Teilnehmerinnen zu Interaktivitat aufgefordert sind. Wird die Kommunikation nur auf
den Chat beschréankt, ist die von den Teilnehmerinnen intendierte Abfolge der Beitrage nicht
gegeben (vgl. Ertl et al. 2013, S. 321). Durch den verstarkten Einsatz von Audio- und
Videoberechtigungen fir Teilnehmerlnnen kbnnen Hemmschwellen abgebaut werden. Hier ist
zu beachten, dass zu Beginn vereinbart werden muss, wie Wortmeldungen gehandhabt wer-
den, um durcheinandersprechen oder sich gegenseitig ins Wort fallen zu verhindern. Um die
Aufmerksamkeit der Teilnehmerinnen zu halten, kann es hilfreich sein, die virtuelle Veranstal-
tung durch Abstimmungen und Fragen zu unterbrechen. Auch gilt es zu beachten, dass bei
online-gestitzten Vorlesungen, Unterrichtskonzepte aus der Préasenzlehre nicht 1:1 tibernom-
men werden kdnnen, wenn sie didaktisch sinnvoll bleiben sollen (vgl. Grant & Cheon 2007).

Als Einstiegsszenario bietet sich die Ubertragung von vor Ort gehaltenen (Impuls-) Vortragen

mittels Webkonferenz-6 \VWHP DQ 'DGXUFK NDQQ GDV 7KHPD 3:HENRQIHUF
geflhrt und in die breite Organisation der Hochschule getragen werden. Fir solche (hybriden)

Szenarien sollte eine Person fir die Moderation eingeplant werden.

4. Fazit

Hochschulen werden zukiinftig nur dann in der Lage sein eine innovative Position zu behalten,
wenn sie neue Technologien, Konzepte und innovative Organisations- und Kommunikations-
strukturen einsetzen. Webkonferenzen kdnnen in diesem Zusammenhang als eine Mdglichkeit
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gesehen werden, die Kommunikationswerkzeuge gerade auch kleiner und mittlerer Hochschu-
len zu erweitern. Des Weiteren bietet der Einsatz von Webkonferenzen besonders in berufs-
begleitenden Studien eine Moglichkeit, die einer Face-to-Face Kommunikation nahekommt.

Der Erfolg einer Webkonferenz ist nicht nur technischer Natur, sondern mehreren Faktoren
zuzuschreiben, die sich gegenseitig erganzen und verstarken. Die in Kapitel 2 genannten Star-
ken und Schwachen zeigen, dass die Kommunikation Gber Webkonferenz-Systeme nicht nur
mit Chancen, sondern auch mit Herausforderungen verbunden ist. Es wird zum Beispiel Leh-
renden schwerfallen, Webkonferenzen zu moderieren, wenn diese nicht die notwendigen Mo-
derationskompetenzen dafur besitzen und auch vonseiten der Hochschule keine Vorbereitung
diesbezuglich erhalten haben.

Hochschulen missen Akzeptanz fur diese Kommunikationsform schaffen, ansonsten wird es
schwierig, Lehrende und Hochschulmitarbeiterinnen daftr zu begeistern. Daraus ergeben
sich folgende Handlungsempfehlungen:

Noch befinden sich die meisten Hochschulen in einer frihen Phase die Potenziale zu entde-
cken. Webkonferenzen sollen an Hochschulen zum alltaglichen Kommunikationswerkzeug
werden.

Hinsichtlich Fortschritt und Innovation ist es wichtig, nicht fortwdhrend nach weiteren neuen
Einsatzszenarien zu suchen, sondern die gut Funktionierenden zu Best Practices auszubauen.
Dies ermdglicht es, Erfahrungen zu sammeln und im eigenen Arbeitsumfeld einsetzen zu kon-
nen.

Ebenso sollen an Hochschulen technische sowie personelle Ressourcen geschaffen werden,
die eine entsprechende Unterstiitzung fur eine erfolgreiche Umsetzung von Webkonferenzen
ermoglichen. Dadurch kdnnen innovative Konzepte erfolgreich realisiert werden und weitere
Einsatzszenarien erkundet und fir den eigenen Kontext tibernommen werden
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A-SYNC Attraktiver-Synchroner Online-Unterricht

Klaus Gebeshuber, Wolfgang Schabereiter (FH JOANNEUM, Institut fur Internet-Technolo-
gien & -Anwendungen)

Zusammenfassung:

Studierende aus berufsbegleitenden Studiengéngen sind aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit
zusatzlichen Belastungen durch Unterricht am Abend bzw. am Wochenende ausgesetzt. Die
verminderte Aufnahmeféhigkeit und die eingeschrankte Zeit zum Verarbeiten neuer Lehrin-
halte sind in der Gestaltung von Lehrveranstaltungen zu bericksichtigen.

Synchroner Online-Unterricht (Studierende und Vortragende kommunizieren wahrend der
Lehrveranstaltung live und ausschlie3lich mittels elektronischer Kommunikationsmittel) erfor-
dert von Lehrenden neue methodisch-didaktische Ansatze. Aktivierende Werkzeuge von Vor-
tragenden sowie Gestik und Mimik kbnnen nur eingeschrankt transportiert werden. Aufgaben-
und produktorientierte Lehrmethoden sowie der Einsatz von stark interaktiven Elementen im
Unterricht haben sich als sehr erfolgreich herausgestellt.

SchlUsselworter : Synchroner Online-Unterricht, Aktivierung, E-Learning, Teleteaching, Best
Practice

1. Didaktische Methoden

1.1 E-Learning am Studiengang Internet-Technologien & -Anwendungen

Innovative Bildungsanbieter setzen nun bereits schon seit [angerer Zeit E-Learning- Methoden
im Unterricht ein. So werden auch am Standort Kapfenberg der FH JOANNEUM GmbH fol-
gende Studien im Bereich Internet-Technologien angeboten, in welchen E-Learning-Elemente
eingesetzt werden:

Bachelor-Studiengang Internettechnik
Bachelor-Studiengang Software Design
Master-Studiengang IT & Mobile Security
Master-Studiengang IT-Recht und Management

X X X X

Die Einordnung der Methodik des E-Learning an den IT-Studiengéangen entspricht dabei

grundsatzlich der Definition von Seifert, Back und Hausler, welche unter E-Learning A/HUQH Q

das mit Informations- XQG .RPPXQLNDWLRQVWHFKQRORJLHQ XQWHUVWeV
(Seifert et al. 2001) verstehen. E-Learning kann somit vereinfacht definiert werden als die A $Q

wendung von Informations- und Kommunikationstechnologie im Le U Q S U R (F¢M&ft3& Euler

2005).
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Konkret wird in Kapfenberg die E-Learning-Plattform Moodle verwendet und zur Kommunika-

WLRQ PLW GHP GHU 7UDLQHU LQ ZLUG G tldar6iRg-\Wraddridht vék/\Q F3 EH C
lauft in der Form, dass die jeweiligen Vorlesungen live, das heil3t in Echtzeit, abgehalten wer-

den und die Studierenden mit dem/der Vortragenden direkt kommunizieren kénnen. Der/die

Vortragende kann auch Folien live einsetzen. Diese Form des Unterrichts wird auch als syn-

chroner Unterricht bezeichnet. Als Ablagesystem und flr Selbststudienzwecke dient dabei die

Plattform Moodle, wo Skripten, Foliensétze, Hausaufgaben, weiterfihrende Literatur, etc.

hochgeladen werden. Auch wenn es technisch méglich ware, so gibt es in der Praxis wahrend

der Vorlesung kein Livebild, weder vom/von der Vortragenden noch von den Studierenden.

Stattdessen sehen die Studierenden direkt die Folien und héren den Vortrag live.

Diese Form des E-Learnings kann unseres Erachtens unter AYHU W H L O VwéeV A HHKOQH Q3
W H D F Ksib®uiimiert werden (Muller & Iberer 2003). Muller und Iberer bezeichnen Tele-
teaching als ANRQY HQW LR QH O\® rhiftel8 QidEdkanielerzsydtem an mehrere Orte
*EHUWUDJH®Z00Z)L Wiesés AK\EULGH /HUQD (Kerzg st-aP BOQ3)der FH
JOANNEUM GmbH in Kapfenberg bietet den Vorteil, ortsunabhangig im Lernprozess agieren
zu konnen und den Studierenden die Freiheit der Wahl des Lernortes zu lberlassen. Eine
zeitliche Flexibilisierung des E-Learnings gibt es dabei in diesen synchronen Lerneinheiten
nicht, anders als in den in sogenannten asynchronen Lerneinheiten, bei denen es keine Zeit-
einteilung gibt und wo kein/e Vortragende/r anwesend ist. Diese asynchronen Lerneinheiten
dienen grol3tenteils der Vertiefung des Lernstoffes durch zuséatzliche Literaturangebote im
Selbststudium.

1.2 Vor-und Nachteile des E-Learning-Systems

Der grofite Vorteil des E-Learning-Modells in Kapfenberg liegt mit Sicherheit in der Ortsunab-
hangigkeit der Lernumgebung fiir Studierende und Lehrende. Dadurchwerden AUIXPOLFKH 'LV
tanzen im Lernarrangement sowohl fir Studierende als auch fur Lehrende vollkommen uber-

Z X Q G Hmaridger & Reisner 2009)

Neben dem Ortsaspekt der Lernumgebung gibt es aber bei ndherer Betrachtung auch einige
weitere, nicht unwesentliche didaktische Vorteile, wie sie von Seufert & Euler(2005) angefuhrt
werden:

X Bessere anschauliche Prasentation von Lerninhalten: die multimediale Inhaltsaufberei-
tung (z.B. Film, Standbild, Animation, Ton und Text) kann die Aufnahme und Verarbei-
tung von Lerninhalten férdern

X Hohere Aktualitdt der Lerninhalte durch die zeitnahe Bereitstellung von Lerninhalten
und Wissensressourcen Uber Netzwerke

X Aktive Auseinandersetzung mit den Lerninhalten durch vielféltige Interaktionen, welche
eine hohe kognitive Verarbeitungsintensitat beim Lernenden férdern kénnen

Ein weiteres didaktisches Potenzial entsteht durch die E-Communication:
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x Neue Kommunikations- und Kooperationsmdglichkeiten, die neue Formen der Interak-
tion zwischen Studierenden und Dozierenden erlauben

x Neue Kommunikations- und Kooperationsformen unter den Studierenden, um kollabo-
ratives Lernen zu fordern

Neben den zahlreichen Vorteilen, die das E-Learning-Modell in Kapfenberg bietet, gibt es auch
negative Aspekte oder, um es positiv zu formulieren, Herausforderungen, vor allem im didak-
tischen Bereich, wie

X Monotonie bei den Lehrveranstaltungen durch zu starkes Engagement des Lehrenden
und einer fehlenden Interaktion mit den Studierenden. Durch diese Monotonie kénnen
Langeweile und Konzentrationsmangel bei den Studierenden entstehen.
Soziale Austauschmdglichkeiten tiber E-Learning sind eher eingeschrénkt nutzbar.
X Viele Themen eignen sich nicht oder nur bedingt flr eine zumindest ausschlief3lich me-
diale Vermittlung, sie bedurfen der personalen Begegnung (z.B. Gesprachsfihrung)
x A/HW]W @ compurédasiertes Lernen eine Vereinseitigung dar: Riech-, Tast- und
kinasthetischer Sinn werden vernachlassigt, die Menschen vor dem Bildschirm fixiert
XQG LKUH %YHZHJXQJVP|JOLFKNHLWHQ DXI 7DVWDWXUHLQJDL
(Maller & Iberer 2003)

Um den oben beschriebenen Problemstellungen entgegenzuwirken haben sich folgende di-
daktische Methoden als geeignet erwiesen, welche nun in den Internettechnik Studiengangen
eingesetzt werden.

1.3 Aufgabenorientierung

Wesentlich ist, AGLH D X1JD E keQ\RfueteluQdarH Erninhalten, die den selbstorgani-
sierten Kompetenzerwerb fir die aktuellen und zukinftigen Berufsaufgaben in realitatsnahen
/HUQVLWXDWLRQHQ LQ GZnvmerA@W3IYUXP VWHOOHQ?3

Dabei werden konkrete Anwendungsfalle aus der Wirtschaft (Firmencases) als Lerninstrument
HLQJHVHW]W ZR NODU GHILQLHUWH SUDNWLVFKH 3ABRBEQHPVW !}
7THDFKLQJ3 I|lUGHUW GLH $XIJDEHQRULH Q WRAleWekarbeitéh @eHU /HUQL
Studierenden in Gruppen Lésungen zu den einzelnen Problemstellungen. Dabei kommt es

auch zur Entfaltung des sogenannten ANRRSHUDW LY HZmmer2Q03)QDie® Chat-

R&aume dienen dem Informationsaustausch und der gemeinsamen Bearbeitung der Félle.

1.4 Autodidaktik

Um der Monotonie entgegenzuwirken und die Eigenstandigkeit zu férdern, muss AGLH )|UGH

rung von autodidaktischen Lernkompetenzen, damit die Lernenden sich befdhigen konnen,
VHOEVWRUJDQLVLHUW LQ .RRSH U@iwnheRZD0OB) | Wesdnil)ct ithlEHLEar-] X OHUQF
ning-Unterricht berticksichtigt werden.
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Konkret arbeiten die Studierenden an Firmeninnovationsaudits, wo jede/r Studierende ein In-
novationsaudit, also eine Erhebung und Analyse des Ist-Zustands beziiglich Innovationsma-
nagement in einer real existierenden Firma durchfihren muss und darauf aufbauend Vor-
schlage zur Verbesserung des Innovationsmanagements der jeweiligen Firma erarbeitet
werden. Diese Audits werden in Gruppen, selbststéndig von den Studierenden aul3erhalb des
E-Learning-Unterrichts erarbeitet und in weiterer Folge online prasentiert.

Dabei kommt neben dem autodidaktischen Effekt auch eine gewisse Produktorientiertheit des

Lernens zur Anwendung. Produktorientiert ist ein Lernendann, AZHQQ HLQH HLJHQVWIQGL
sung der zu Beginn ausgegliederten Lernaufgaben zum Abschluss erarbe L W H W (Zrhrde 3

2003).

2. Best Practice Ansatze in technisch-orientierten Fachern

2.1 Laboribungen im Online -Unterricht

Praktische Laboriibungen im Online-Betrieb sind durchaus mdglich, im Vergleich zu Prasenz-
Labortibungen sind dabei allerdings einige Punkte zu beachten:

Zugriff auf das Laborsystem aus dem Internet: Mittlerweile existieren zahlreiche Moglichkeiten,
virtuelle Systeme bei Cloud-Anbietern zu hosten und den Studierenden zuganglich zu machen.
Da die Unterstitzung durch Lehrende bei verteilten Laboriibungen eingeschrankt ist (einfa-
ches lber die Schultern Blicken funktioniert nicht), muss ein Laborsystem Riicksetzmechanis-
men in den Ausgangszustand anbieten.

Offline Bereitstellung von Laboraufgaben: Virtualisierte Systeme kénnen Studierenden auch
vorab zur Verfuigung gestellt werden. Bei dieser Form der Laborvorbereitung besteht allerdings
die Gefahr, dass es durch unterschiedliche Systemumgebungen der Studierenden zu Installa-
tionsproblemen kommen kann. Eine Ferndiagnose durch Vortragende im Rahmen der Lehr-
veranstaltung ist meist nur eingeschréankt moglich.

Fur eine einheitliche Laborumgebung ist die erste Variante zu bevorzugen. Die Infrastruktur
kann vorab bereitgestellt und getestet werden. Der spatere Zugriff im Rahmen der Lehrveran-
staltung erfolgt auf ein einziges, homogenes System.

Hilfestellung durch Lehrende: Die Unterstiitzung durch Vortragende wahrend der Labortibung
kann durch Screen Sharing mit den Studierenden erleichtert werden. So bietet beispielsweise
Lync! die Méglichkeit, Prasentationsrechte an Studierende zu Ubergeben und damit Zugriff auf
den Studierenden Desktop zu erlauben. Eine weitere Moglichkeit ist die Nutzung von
TeamViewer? | X U A Y RHlIfedirskttam Studierenden PC.

Mehrere Einstiegspunkte in Laboribungen: Bei Online-Laboriibungen ist die Gefahr grof3,

1 https://products.office.com/en-us/skype-for-business/online-meetings
2 https://www.teamviewer.com/de/
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dass Studierende den Anschluss verlieren. Ohne weitere MaRnahmen kdnnten diese Studie-
renden fir die restliche Zeit an der Labortibung nicht mehr teilnehmen bzw. dem Ubungsfort-
schritt folgen. Der/die Vortragende kann Teillésungen im Bedarfsfall bereitstellen bzw. frei-
schalten, um den Wiedereinstieg bei z.B. 25 %, 50 % oder 75 % der Laborubung zu
ermoglichen. Damit wird zwar ein Teil der Ubung Ubersprungen, der verbleibende Teil kann
aber geordnet fortgesetzt werden.

2.2 Interaktive Elemente im Online-Unterricht

Interaktive Erstellung eines Computerprogramms_durch Studierende: Etherpad® bietet die
Mdglichkeit der gleichzeitigen Bearbeitung eines Dokumentes durch mehrere Benutzer. Dabei
wird der jewelilige Textteil farblich dem Autor zugeordnet. Durch eine entsprechende Infrastruk-
tur kénnen die gemeinsam erstellten Programme sofort getestet werden. Fehlerbehebungen
und Erweiterungen werden live im Online-Unterricht diskutiert und gemeinsam umgesetzt.

Abbildung 1: Interaktive Programmerstellung mittels Etherpad (Quelle: FH JOANNEUM)

Steuerung des Vortragenden PCs durch Studierende: Bei dieser interaktiven Methode wird am
Vortragenden PC die Remote-Steuerung des Bildschirms durch Studierende aktiviert. Auch
damit kann interaktiv an einem gemeinsamen Projekt oder Programm gearbeitet werden. Zu
beachten ist allerdings, dass durch die Fernsteuerung voller Zugriff* auf den Vortragenden
Computer mdglich ist. Im Gegensatz zu Etherpad kann hier nur einzeln an der gmeinsamen
Aufgabe gearbeitet werden.

3 http://etherpad.org
4 Zum Beispiel konnten Studierende den Computer herunterfahren, sowie personliche Daten kopieren.
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Abbildung 2: Interaktive Arbeit am Computer der Vortragenden (Quelle: FH JOANNEUM)

Fir die Prasentation von Inhalten im Online-Unterricht durch Studierende ist ebenso die Uber-
tragung des Bildschirms des Studierenden PCs an alle Teilnehmerinnen mdglich.

2.3 Fortlaufende Leistungsfeststellung

Als Feedback tiber den Lernfortschritt fir Studierende und Vortragende hat sich eine regelmaé-
Bige, schriftliche Kurzwiederholung zu Beginn der darauffolgenden Einheit bewéhrt. Das kurze
Feedback kann einerseits als Teil der Beurteilung genutzt und andererseits kann sofort auf
dem Stoffgebiet der letzten Einheit aufgebaut werden. Der/die Vortragende kann bei Verstand-
nisproblemen zeitnah reagieren und die Thematik vor der Behandlung eines neuen Stoffge-
bietes kurz wiederholen. Die stark reduzierte Anwesenheit von berufsbegleitenden Studieren-
den erfordert, dass diese Vorgehensweise auch auB3erhalb der FH-Raumlichkeiten in den
Online-Einheiten fortgesetzt wird.

Schriftliche Kurzwiederholungen sind in synchronen Online-Einheiten sehr gut tber elektroni-
sche Fragebdgen durchfiihrbar. Durch rasche Beantwortung einer grol3en Anzahl von Ja/Nein-
Fragen innerhalb kurzer Zeit ist einerseits sehr schnell ein Bild des Verstandnisses der Stu-
dierenden (ber das Stoffgebiet vorhanden, andererseits ist damit auch die Mdglichkeit einer
Abstimmung der Studierenden untereinander eingeschrénkt. Ist die Gefahr von Gruppenarbei-
ten im Online-Betrieb zu grof3, so kann die Befragung auch anonym gestaltet werden. Der/die
Lehrende erhdlt trotzdem rasch Feedback tber den Lernerfolg. Ein Beitrag zur Beurteilung ist
dann allerdings nur bei Prasenz-Terminen mdglich.

3. Zusammenfassung, Ausblick

E-Learning hat sich an den IT-Studieng&ngen bereits als fixer Bestandteil des Lernangebotes
etabliert. Einerseits ist Kapfenberg als dislozierter Studienort pradestiniert, Studienangebote
mittels E-Learning anzubieten, andererseits sollten IT-Studiengange auch IT im Unterricht ein-
setzen, um stimmig zu sein und diese Thematik zu promoten.

E-Learning bietet dabei den grof3en Vorteil der raumlichen Flexibilitdt. Diesen Vorteil nutzt
Kapfenberg beim Angebot der diversen Bildungsmal3Bhahmen im IT-Bereich aus. Es bedarf
jedoch einiges an Anstrengung - sowohl von den Lehrenden als auch den Studierenden - dass
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der Lernerfolg beim E-Learning dem im Prasenzunterricht entspricht. Durch die permanente
Entwicklung innovativer didaktischer Methoden und den Einsatz aktuellster Technologien wird
das IT-Bildungsangebot in Kapfenberg auf einem sehr hohen Niveau gehalten. Durch stéandige
Weiterentwicklungen trégt das Team dazu bei das IT-Studienangebot in Kapfenberg langer-
fristig abzusichern.
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Second Screen & Second Blackboard:

Nutzung von Smartphones und Tablet-PCs im Hoch-
VFKXOXQWHUULFKW « XQG ZDV GLH EHW
den und Lehrenden dabei empfinden

Christian Kreidl (KREIDL Training und Beratung), Ullrich Dittler (Hochschule Furtwangen)

Zusammenfassung:

Smart Devices wie Notebooks, Tablet-PCs oder Smartphones ermdglichen ubiquitar und je-
derzeit den Zugriff auf Internet-Dienste und -Inhalte. Da derartige Smart Devices inzwischen
fur zahlreiche Studentinnen zum Alltag gehéren, verandern sie auch den Alltag in Hochschulen
und Vorlesungen. Der Beitrag prasentiert Ergebnisse einer empirischen Studie mit Gber 600
Studierenden und Uber 250 Lehrenden, zu Fragen der Haufigkeit der Nutzung von Smart De-
vices wahrend der Vorlesung und zu Fragen der Inhalte der Nutzung (unterrichtsbezogen oder
privat). Zudem kann verdeutlicht werden, inwieweit die Smart Device-Nutzung im Unterricht
von Lehrenden und Lernenden als stérend empfunden wird.

SchlUsselworter: E-Learning, M-Learning, Smartphone, Tablet-PC

1. 'DV glIQHQ GHU +|UVDDOW-+UH «

Die Verfuigbarkeit von WLAN und mobilen Devices fiir den Internetzugang im hauslichen Um-

feld hat vor wenigen Jahren die TV-Rezeption verdndert: Aus der Eigenschaft, dass zuneh-

mend mehr TV-Rezipienten parallel zum TV-Konsum im Internet surften, versuchten die Pro-
grammanbieter sendungsbegle LWHQGH VRJHQD Q QW FAnjéhdtE Ri@tebliefrery H H Q 3
mit durchwachsenem Erfolg.

(LQ IKQOLFKHV (LQGULQJHQ HLQHV A6HFRQG 6FUHMMH®@VZIRGBHWAG6H
zeit in den Hochschulen beobachten: Noch vor wenigen Jahren brachte durchschnittlich nur

etwa jede/r zweite Studierende ein webfahiges Device mit in die Hochschule, heute bringt +

plakativ formuliert *jeder/jede Studentin mit Smartphone, Tablet-PC oder Notebook durch-

schnittlich zwei Web-Devices mit in den Unterricht. Dies ist nicht Gberraschend, denn fir die

Studierenden gehort die ubiquitdre und immerwahrende Verfugbarkeit der mobilen Devices

und Dienste zum Alltag (vgl. ARD/ZDF-Online-Studie 2015).

Die Auswirkungen dieser Entwicklung auf den Hochschulunterricht konnten gré3er nicht sein:
Wahrend in den vergangenen Jahrzehnten Lehrende weitgehend uneingeschrankt kontrollie-
ren konnten, welche Informationen in der Vorlesungszeit hinter der geschlossenen Hérsaalttre
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in den Erfahrungsraum der Studierenden gebracht wurden, sind mobile Informations-, Kom-
munikations- und Unterhaltungsinhalte heute Utberall und jederzeit +und damit auch in den
Vorlesungen zverfligbar. Und diese Inhalte werden wahrend der Unterrichtszeit auch genutzt.

Die fur Jahrhunderte geschlossene Hdorsaaltlire wurde quasi innerhalb weniger Jahre geotffnet

und Informationen aber auch Kommunikations- und Unterhaltungsangebote xkonkurrieren

in der Vorlesung um die Aufmerksamkeit der Studierenden xund stehen ggf. auch inhaltlich

den Ausfiihrungen der Lehrenden gegeniiber (den Satz A,Q :LNLSHGLD VWHKW DEHU
kennt sicherlich der eine oder die andere Lehrende).

2. ... bietet Chancen und Risiken

Die Chancen und Risiken, die sich aus der Verfiigbarkeit von ubiquitdrem Internetzugriff und
allgegenwartigen Smart Devices auch in institutionalisierten Unterrichtsformen ergeben, sind
in den vergangenen Jahren vielfach und kontrovers diskutiert worden. Die Diskussion umfasst
dabei alle Schularten (von Medieneinsatz in der Grundschule tber Schule bis zur Hochschule)
und reicht von Verboten der Smart Devices bis zu Heilsversprechen durch deren Einsatz: In
einigen Schulen ist die Mitnahme von Smart Devices fir Schilerlnnen untersagt; begriindet
wird dies beispielsweise durch die damit drohende bzw. verbundene Ablenkung wahrend des
Unterrichts und eine daraus resultierende verminderte Leistungs- und Lernfahigkeit (vgl.
Strauss 2014, Gorlik 2009, Lembke & Leitner 2015). Neben den Risiken werden in der Diskus-
sion aber auch immer wieder die Chancen thematisiert. Die Erhdohung der Anschaulichkeit
durch mediale Vielfalt, die Festigung des Lernerfolgs durch computergestiitzte Ubungsszena-
rien oder die Entwicklung von Sozialkompetenz durch Kommunikation in sozialen Netzwerken
sind nur ein paar Aspekte, die neben der Vermittlung von Medienkompetenz in der Diskussion
immer wieder genannt werden (vgl. Drager & Miller-Eiselt 2015).

Aber nicht nur in einschlagiger Fachliteratur wird dem Thema des Medieneinsatzes in Bil-
dungseinrichtungen nachgegangen; es findet auch in der 6ffentlichen Diskussion und populér-
wissenschaftlichen Werken seinen viel beachteten Niederschlag (vgl. Spitzer 2015)

Vor dem Hintergrund des Bologna-Prozesses und der dort verankerten Zunahme der Selbst-
lern- und -arbeitsphasen haben Hochschulen in der elektronischen Unterstiitzung von Lern-
prozessen vor allem eine Chance gesehen und in den vergangenen Jahren hochschulweite
Lernplattformen eingeftihrt. Die Funktion dieser Lernplattformen und Learning Management-
Systeme reicht von der einfachen Distribution von Vorlesungsfolien und -skripten tber die Un-
terstiitzung und Steuerung von Gruppenlernprozessen, elektronischen Selbsttests zur indivi-
duellen Lernstandskontrolle bis hin zur Abgabe von medienbasiert, kooperativ/kollaborativ
erstellten Teilleistungen und notenrelevanten E-Klausuren.

Neben diesen institutionalisiert angebotenen E-Learning-MaRnahmen und -Angeboten haben
aber auch die fur die private Kommunikation unter Studierenden etablierten elektronischen
Kommunikationskandale (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.) Einzug in die Hochschulen ge-
halten und sind bedeutungsvoll fir studentische Gruppen und deren Arbeitsorganisation (vgl.
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Persike & Friedrich 2016) +aber auch fir private studentische Belange. Dabei erweist es sich
in vielen Fallen fir die Lehrenden als schwierig zu beurteilen, ob die Nutzung von Smartphone
und Tablet-PC wahrend der Vorlesung unterrichtsbezogen erfolgt (beispielsweise um die Be-
deutung eines Fachterminus nachzuschlagen) oder privat (beispielsweise um private Face-
book- und WhatsApp-Meldungen zu lesen und zu beantworten). Dabei sei jetzt gar nicht auf
die vielschichtige und schwierige Frage eingegangen, wie eine private (oder bei berufstatigen
Studierenden auch eine berufliche!) Nutzung wahrend des Unterrichts zu beurteilen ist.

Im Rahmen einer im Frihjahr 2016 durchgefuhrten empirischen Studie mit 601 Studierenden
aus Deutschland und Osterreich sowie 279 Lehrenden, sollte der Frage nachgegangen wer-
den, zu welchem Zweck Smart Devices von Studierenden wéahrend des Unterrichts genutzt
werden und in welchem Mal3 dies von Studierenden und Lehrenden als stérend empfunden
wird. Insgesamt bestand der Fragebogen aus mehr als 20 Items; aus Platzgriinden werden an
dieser Stelle daher nur ausgewahlte Ergebnisse dargestellt.

3. Ergebnisse einer empirischen Studie
Zunachst wurde der Frage nachgegangen, welche Hardware Studierende besitzen und wel-

che sie regelm&Rig in den Unterricht mitbringen. Die Ergebnisse sind in Abbildung 1 darge-
stellt.

Abbildung 1: Ausstattung und Mithahme von Hardware durch die Studierenden (n=599)
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Erwartungsgemal nehmen nahezu alle Studierenden (96,3 %) ihr Smartphone regelmafiig mit
in den Unterricht. Der Grof3teil der Studierenden, namlich 92,3 %, besitzt ein Notebook und
63,5 % der Befragten nehmen dieses Geréat regelmafig in den Unterricht. Die Verbreitung und
Mitnahme von Tablet-PCs und SmartWatches ist (derzeit noch?) wesentlich geringer. Bereits
aus diesen Ergebnissen lasst sich ableiten, dass Studierende nahezu flachendeckend Uber
die technischen Moglichkeiten zur Internetnutzung im Horsaal verfugen.

Wie intensiv werden diese Mdglichkeiten nun genutzt und wie empfinden sowohl Studierende

als auch Lehrende deren Einsatz? Bei der Frage A:LH RIW KDEHQ 6LH LQ GHU OHW]W
VWDOWXQJ LKU 6P D U\VagsdieRAQtidorEim MixéNiéldriter 6 Mal (dies entspricht

bei einer Veranstaltungsdauer von 90 Minuten einer Nutzung alle 15 Minuten), allerdings streu-

ten die Daten auch sehr stark: Nur 13 % gaben die Anzahl mit Null an, immerhin 20 % der

Befragten gaben an, das Smartphone 10 Mal oder 6fter benutzt zu haben.

Aufbauend darauf sollte herausgefunden werden, ob diese Nutzung eher privat oder eher un-
terrichtsbezogen erfolgt. Sowohl den Studierenden als auch den Lehrenden wurde die Frage
nach der Art der Nutzung gestellt, die Ergebnisse sind in Abbildung 2 dargestellt.

Abbildung 2: Art der Nutzung von Smart Devices wahrend des Unterrichts (Studierende: n=572;
Lehrende: n=254)

Besonders interessant bei der Einschatzung des Einsatzes ist einerseits, dass die Sichtweise
von Studierenden und Lehrenden nicht sehr weit auseinanderliegt (der Unterschied zwischen
den Mittelwerten der Einschatzung ist nicht signifikant), auch wenn erkennbar ist, dass die
Lehrenden eine grol3ere private Nutzung unterstellen als dies in der Selbsteinschatzung der
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Lernenden zum Ausdruck kommt: Einen deutlichen Schwerpunkt in der privaten Nutzung ver-
muten 38,5 % der Lehrenden, wéhrend einen solchen nur 26,4 % der Lernenden angaben;
dahinter bleibt eine ausschlie3lich oder hauptsachlich unterrichtsbezogene Nutzung, wie sie
18,5 % der Lehrenden vermuten und 18,8 % der Lernenden angaben, deutlich zurtick.

Und wie geht es nun den Studierenden und den Lehrenden mit den Smart Devices? Zur Be-
antwortung dieser Frage wurde erhoben, inwieweit es als stérend empfunden wird, wenn Stu-
dierende sich wahrend des Unterrichts mit Internet-Diensten und Apps beschéftigen. Abbil-
dung 3 zeigt die Ergebnisse.

Abbildung 3: Empfundene Stérung durch Smart Devices (Studierende: n=601; Lehrende: n=266)

In den Antworten zeigte sich ein deutlicher Unterschied zwischen den Studierenden und den
Lehrenden: Wahrend es die Studierenden sehr wenig stort, wenn sich die Kolleginnen mit dem
Internet beschéftigen, sieht dies bei den Lehrenden deutlich anders aus: 57,1 % der Lehren-
den gaben an, dass sie dies AYRO ON R&P A QEH U Z L Hstbi (b& Hen Studierenden
sind dies nur 14,2 %). A*D U QdderKAN3D X&stort durch studentische Internetnutzung fiih-
len sich hingegen mehr als zwei Drittel der Studierenden (67,9 %), wahrend dieser Beurteilung
nur 22,2 % der Lehrenden zustimmen. Der Unterschied wird auch in den Mittelwerten deutlich:
Bei den Studierenden lag der Mittelwert der Zustimmung zu der Aussage bei 3,85 (also im
Bereich der Antwort AV W | U W, béiDXrPLehrenden war der Wert bei 2,31 (also im Bereich
von AHV VW |UW «BEHlieZdr Htéts@heedl ist hochst signifikant.
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4. Fazit und Ausblick

In den Ergebnissen der Befragung zeigt sich, dass Lehrende und Lernende bei der Einschét-
zung der Inhalte der studentischen Internetnutzung wahrend des Unterrichts nur wenig ausei-
nanderliegen: Lehrende und Lernende schétzen den Anteil der vorwiegend unterrichtsbezo-
genen Nutzung mit 18,5 % bzw. 18,8 % relativ éhnlich ein. Wahrend Lehrende hingegen zu
38,5 % eine Uberwiegend private Nutzung vermuten, geben nur 26,4 % der Lernenden eine
solche an.

Im (vermuteten) grof3en Anteil der privaten Internetnutzung ist sicherlich auch begriindet, dass

mehr als zwei Drittel der Lehrenden die Nutzung von Smart Devices als storend empfinden.

Da Smart Devices aber +wie eingangs gezeigt werden konnte *zum studentischen Alltag
DX%HUKDOE XQG LQQHUKDOE GHV +|UVDDOV JHK|UHQ VWHOOW
'"HYLFHV LP 8QWHUULFKW YHUZHQGHW ZHUGHQ VRQGHUQ GLH )UI
und fachdidaktische Ansatze werden in den kommenden Jahren sicherlich weitere Moglich-

keiten zur sinnvollen Integration in den Unterricht aufzeigen um die Chancen, die die Verwen-

dung von Smart Devices im Unterricht bieten, starker im Sinne der Wissensvermittlung und -

aneignung zu nutzen.
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So gelingt die Verappredung! Potenzial und Qualitat
von digitalen Lernangeboten

Karin Ransberger (IQ Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch, Hamburg)

Zusammenfassung:

Im vorliegenden Beitrag werden Settings aus der Praxis des Unterrichtfocus Deutsch als
Zweitsprache aufgezeigt, in denen der Einsatz von digitalen Medien sowohl den institutionellen
als auch den informellen Lernprozess unterstiitzen kénnen. Anhand von konkreten Anforde-
rungen aus der (berufsbezogenen) Sprachbildung werden exemplarisch Tools vorgestellt, die
eine Bandbreite an Mdglichkeiten aufzeigen, wie Lernende interaktiv und kooperativ ihre kom-
munikativen Fertigkeiten trainieren kénnen und wie Lehrende teilnehmerinnenaktivierend und
bedarfsorientiert virtuelle LernrAume und -zeiten gestalten kdnnen.

AbschlieRend werden Uberlegungen zu Qualitatskriterien angestellt, die die Auswahl und den
didaktisch sinnvollen Einsatz von Tools erleichtern.

Schlusselworter:  berufsbezogene Sprachbildung, produktive Fertigkeiten, Szenario-Me-
thode, Didaktik, Qualitatskriterien

1. Sprachhandeln im Kontext von Arbeit und Beruf

Im Kontext der Arbeitsmarktintegration +am Arbeitsplatz, im Zusammenhang mit Arbeitssuche
und Arbeitsaufnahme und in der beruflichen Qualifizierung sind die Anforderungen an die
mindlichen und schriftichen Kompetenzen von Deutschlernenden sehr hoch. Nichtmutter-
sprachlerinnen, die ihr berufliches Projekt verwirklichen méchten, bedirfen in allen Bereichen
der Arbeitsmarktintegration besonderer kommunikativer Fahigkeiten. Diesen Bedurfnissen
mussen Lehr- und Lernmaterialien durch teilnehmerinnenaktivierende, bedarfsorientierte und
authentische Aufgabenstellungen gerecht werden (vgl. Kuhn 2007).

In der Praxis des DazZ! -Unterrichts haben fiir diesen Kontext Lernszenarien, in denen das
Training authentischer Sprachhandlungen in zusammenhé&ngenden Handlungsketten ge-
schieht, ihre Wirksamkeit bewiesen. Aber auch andere lerner- sowie handlungsorientierte An-
satze ermoglichen eine situative und lebensbezogene Einbettung der zu erlernenden Kommu-
nikationsablaufe und unterstiitzen nachhaltig den Spracherwerb. Dabei spielen interkulturelle
Aspekte eine ebenso wichtige Rolle wie ein kontextspezifischer Wortschatz und Chunks (vgl.
Eilert-Ebke 2012).

1 Deutsch als Zweitsprache
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Wie kénnen nun die Potenziale der Didaktik und Methodik auch in digitalen Lernumgebungen
ausgeschopft werden? Wie kénnen Lernrdume aufgebrochen werden und sich sinnvoll um die
Dimension des informellen virtuellen Lernens erweitern?

Lehrende, die ihren Lernenden einen gré3eren Lernraum als den des Klassenzimmers anbie-
ten mdchten, finden in manchen Edu-Apps eine geeignete Grundlage fur ihre Vorhaben. Der
entsprechende inhaltliche Impuls bzw. Arbeitsauftrag wird von den Lehrenden oder Lernenden
selbst eingebracht und im Idealfall werden Kommunikationsablaufe in einem kooperativen Mo-
dus gelbt und gefestigt.

2. Berufsbezogene Sprachkompetenz aufbauen: Beispiele von digi-
talen Lernsettings

Die Kontextualisierung von Sprachtraining in Handlungsketten hat sich im Prasenzunterricht
besonders bewahrt, weil sich auf diese Weise Fertigkeiten gebilindelt trainieren lassen und der
Bezug zu Kommunikationsanforderungen, welche Lernende im Alltag zu bewaéltigen haben,
gewabhrleistet ist. Sprachliches, fachsprachliches und interkulturelles Wissen integrieren sich
in diesem ergebnisorientierten Ansatz. Am folgenden dreischrittigen Szenario, das fir den Pra-
senzunterricht entwickelt wurde, soll nun aufgezeigt werden, wie das Erreichen von Lernzielen
im Handlungsfeld berufsbezogener Sprachbildung durch einen qualitatsvollen Einsatz von di-
gitalen Tools unterstitzt werden kann.

Abbildung 1: Sprachhandlungen als Handlungskette (vgl. Sass & Eilert-Ebke 2014)

2.1 Schreibkompetenzen férdern

Um das Potenzial des kollaborativen Schreibens fur den Erwerb von produktiven Schreibfer-
tigkeiten zu nutzen, wére folgendes E-Learning-Setting denkbar:

Ausgehend von der Abbildung 1 erarbeiten die Lernenden beispielsweise eine E-Mail. Den
Text verfassen sie synchron und kooperativ mit einem webbasierten Editor (wie z.B. etherpad?,

2 http://lwww.yourpart.eu/
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piratepad?®). Satze oder Worter kénnen von allen Beteiligten geléscht und neu formuliert wer-
den. Eigene oder gegenseitige Fehlerkorrektur ist moglich, wobei an einem ressourcenorien-
tierten Ansatz angeknupft wird, welches einer nicht defizitar orientierten Fehlerumgangskultur
Raum lasst. Jede Anderung wird fiir alle Anwesenden im Raum in Echtzeit angezeigt.

Die Lernenden kdnnen sich darlber hinaus in einem separaten Textfeld im Chat Uber die Auf-
gabenstellung oder pragmatische Elemente zur Erflllung der Aufgabe austauschen. Es ent-
steht eine interaktive Lernsituation, die in dieser Form im klassischen Prasenzunterricht kaum
denkbar bzw. nur mit erheblich mehr Aufwand zu realisieren ist.

Abbildung 2: Beispiel fir eine kooperative Schreibaufgabe +Textsorte E-Mail 4

Lehrende kénnen in dieser Phase beratend und unterstiitzend zur Seite stehen oder auch nur
die Problematiken der Lernerlnnen beobachten, um sie mit den Inhalten des Prasenzunter-
richts zu verzahnen und spater noch einmal aufzugreifen.

Weitere berufsbezogene Anwendungen wéren beispielsweise: Arbeitsablaufe und Stérungen
beschreiben, schriftliche Anleitungen geben, auf Kundenanfragen oder Mails von Kolleginnen
antworten oder ein Motivationsschreiben und einen Lebenslauf auf Deutsch verfassen.

In einem szenarienbasierten Ansatz kann diese schriftliche Aufgabe in eine zusammenhén-
gende Handlungskette eingebettet sein. So kdnnte (siehe Abbildung 1) auf die schriftliche Ter-
minvereinbarung eine Ubung zur telefonischen Nachfrage folgen.

3 http://piratepad.nl/
4 erstellt mit http://www.yourpart.eu/
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Das Instrument des kooperativen Schreibens kénnte aber auch vorbereitend auf eine mindli-
che Aufgabe eingesetzt werden +beispielsweise zur Vorbereitung von Dialogen und Diskus-
sionen *und als Notizzettel fir Argumentationslinien oder Redemittel fungieren, der aus dem
kollektiven Wissen der Lerngruppe schopft.

2.2 Sprechkompetenzen fordern

Der Arbeitsalltag ist charakterisiert durch vielfaltige Aufgabenfelder und daraus resultierende
Sprachhandlungen.  Daher entsteht die  Anforderung, mit  unterschiedlichen
Gesprachspartnerinnen im jeweils passenden sprachlichen Register kommunizieren zu kén-
nen (vgl. Kuhn 2007). FUr Nichtmuttersprachlerinnen stellen Telefonate dabei eine besonders
grof3e Herausforderung dar. Um sich adaquat auf Gesprachssituationen im Arbeitsalltag vor-
bereiten zu kdnnen, kann ein Probehandeln sehr hilfreich sein. Fir diese Simulationen eignen
sich Tools fur Sprachaufnahmen wie z.B. Audio Memo® , Voicethread®, etc.

Das Einbringen einer Sprachaufnahme in den Lernprozess, sei es inner- oder auf3erhalb des
Klassenzimmers, bietet den Lernenden Mdglichkeiten der Reflexion, die weit Uber die einer
normalen Sprechsituation hinausgehen: Wenn das Ausgesprochene festgehalten wird, kann
es mehrmals reproduziert und reflektiert werden und den/die Lernende dazu anregen, sich zu
verbessern, bevor das Ergebnis mit anderen Lernerinnen oder dem/der Lehrenden geteilt wird.
Wird der Sprechanlass in einer Partner- oder Gruppenarbeit elaboriert, wird zusatzlich zum
individuellen Ehrgeiz auch der Austausch und der Vergleich mit anderen Lernenden zur Ver-
besserung motivieren.

Bei einer App wie Audio Memo kdnnen Audiodateien *auch punktuell an ausgewéahlten Stellen
+ohne weiteres Uberschrieben werden. Die aus technischer Sicht problemlosen Korrektur-
schleifen werden also auch den Anspriichen zur Binnendifferenzierung’ in einer heterogenen
Lerngruppe gerecht. Nicht nur das Lerntempo kann individuell angepasst werden, auch die
Inhalte kénnen und sollen bedarfs- und lernerinnenorientiert gewahlt werden. Jede/r Lernende
bzw. jede Gruppe wahlt im Optimalfall selbst Aufgabenstellungen, die einen authentischen und
lebensnahen Charakter aufweisen.

Weitere denkbare berufsbezogene Trainingssituationen sind: sich telefonisch krankzumelden,
Fehlermeldungen in der Produktion weiterzugeben, bei einer Bewerbung telefonisch nachzu-
haken, bei Verstandnisproblemen nachzufragen oder eine Kundenreklamation telefonisch be-
waéltigen.

Gegenuber einem klassischen Diktiergerat bieten Apps oder mobile Anwendungen einige Vor-
teile: Die App Audio Memo z.B. ermdglicht das Editieren von Aufnahmen und die Vergabe von
Lesezeichen an der gewinschten Stelle. Audiodateien, die Gber Voicethread aufgenommen

5 https://itunes.apple.com/en/app/audio-memos-free-voice-recorder/id304075033?mt=8

6 https://voicethread.com/

" Unter Binnendifferenzierung werden alle MaRnahmen verstanden, die innerhalb einer Lerngruppe dazu beitragen, den Lern-
prozess fur verschiedene Lernende unterschiedlich zu gestalten und den unterschiedlichen Lernvoraussetzungen, Lernge-
schwindigkeiten und Interessen sowie Motivationslagen Rechnung zu tragen.
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werden, kdnnen einer Gruppe online zur Verfigung gestellt und von allen Beteiligten kommen-
tiert bzw. in eine dialogische Sequenz eingebettet werden und asynchrone Frage-Antwort-Si-
tuationen schaffen.

2.3 Situationsdidaktisches Setting

Das Zusammenspiel mehrerer Akteure wird im DaF® - und DaZ-Unterricht haufig mit Rollen-
spielen simuliert. Die Verwendung von digitalen Tools erweist sich auch hier als vorteilhaft, da
sie durch das Festhalten und die Reproduzierbarkeit des Gespielten Gelegenheiten fir Refle-
xions- und Verbesserungsschleifen schafft und zusatzlich durch spielerische Elemente eine
positive Lernerfahrung ermdglicht.

Mit der App Puppet Pals® konnen Lernende in Gruppenarbeiten unterschiedliche Charaktere
animieren und einen Kurzfilm produzieren. Neben der bereits bestehenden Bibliothek mit Vor-
lagen fur Darsteller und Hintergriinde kénnen fiir eine lebensrelevantere Lernsituation auch
eigene Fotos von Akteuren, Objekten und Raumlichkeiten hinzugefugt werden.

Mit wenig medialer Vorerfahrung werden die hinzugefugten Elemente von den Lernenden ani-

miert und die Texte dazu eingesprochen. Dieses spielerische Setting ermutigt selbst schiich-

WHUQH /HUQHQGH GD]X PLW GRIPHQVFEHXWHRWDAKHIA® H[SHULPH
Animation wird zur Blhne, auf der sowohl Sprache als auch nonverbale Kommunikationsele-

mente ausprobiert werden kénnen. Und so findet in spielerischer Form ein authentisches Aus-

testen von verbalen und nonverbalen Aspekten statt, die fiir das erfolgreiche Meistern von
kommunikativen Herausforderungen am Arbeitsplatz wichtig sind. Neben der inhaltlich zu be-

waltigenden Thematik entstehen auch hier wieder parallel pragmatische Sprechanlasse, wie

z.B. das Diskutieren und Abstimmen im Hinblick auf die Organisation und Gestaltung der Ani-

mation.

Mit dem Bereitstellen und Multiplizieren des entstandenen Produkts wird ein Pool an Spracher-
lebnissen gebildet, aus dem auch die Mitlernenden profitieren kénnen. Verstehen, vergleichen,
Ruckmeldungen geben und auf eine Situation antworten, sind nur ein paar mogliche Impulse
fur die Weiterarbeit.

3. Mapping quality: Orientierungsvorschlage in der Auswahl des
Tools

In Anlehnung an die Qualitatskriterien fir den Einsatz von digitalen Tools im Fremdsprachen-
unterricht (vgl. Strasser 2015) werden abschlielend Qualitdtsaspekte diskutiert, die fir die
oben genannten berufsbezogenen Anforderungen relevant sind.

8 Deutsch als Fremdsprache
® http://iwww.polishedplay.com/apps/puppet-pals.html
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Didaktisch besonders ausschlaggebend (und transferierbar auf andere Kontexte neben dem
Fremd- und Zweitsprachenerwerb) ist die Anpassungsfahigkeit eines Tools an die eigenen
Lernbedurfnisse, die sich sowohl in inhaltlichen Interessen und Praferenzen auf3ern als auch
in Aspekten der individuellen Lernkultur und Lernbiografie. Im Idealfall passt sich ein Setting
nicht nur dem momentanen Wissensstand an, sondern ist in der Lage, sich an Lernprozessen
und Lernfortschritten zu adaptieren. Die Moglichkeit zur Modifikation eines Lernertrags mit ei-
nem bestimmten digitalen Tool ist somit ein qualitatives Kriterium. Eine Schreibunterlage, wie
in Kapitel 2.1. gezeigt, erlaubt es den Lernenden jederzeit und im eigenen Lerntempo einen
Text inhaltlich und sprachlich zu aktualisieren.

Damit verbunden sind gleichzeitig Uberlegungen zur Férderung der Reflexionsfahigkeit der
Lernenden (vgl. Howe & Knutzen 2013). In ihrer Expertise haben die Autoren Howe und Knut-
zen den Wert der digitalen Lerninstrumente besonders im Hinblick auf den Stellenwert der
Reflexion in der Berufsausbildung betont. Werden sie bewusst mitverantwortlich fir den eige-
nen Lernfortschritt eingesetzt, kbnnen sie autonom Lernpfade gestalten und den Lernprozess
noch gezielter auf die eigenen Bedurfnisse abstimmen und ihre Handlungsfahigkeit im beruf-
lichen Kontext fordern. Bei Sprachaufnahmen wie in Kapitel 2.2. kann der/die Lernende den
eingesprochenen Text wiederholt anhoren, inhaltliche und strukturelle Aspekte sowie die Aus-
sprache reflektieren und erneut aufnehmen.

Diese Demokratisierung des Lernens schlief3t einen regen Austausch und die Kooperation
mit anderen Lernenden mit ein. In kollektiven Wissensrdumen bzw. im kooperativen Arbeits-
modus kénnen unterschiedliche Kompetenzen und Expertisen wertgeschatzt und genutzt wer-
den. Interkulturelle Fragestellungen kommen hier im DaZ-Kontext meist ebenso zum Ausdruck
wie das gemeinsame Erarbeiten von Losungsstrategien. In Kapitel 2.1. wird deutlich, wie die
Lernenden mit unterschiedlichen Expertisen zur Erflllung der Aufgabe beitragen kénnen.

Ein Zugriff auf die mit digitalen Tools geschaffenen Handlungs- und Wissensraume ist aber
nur dann ansprechend und zielfihrend, wenn der Umgang mit dem jeweiligen Tool einfach
und technisch niedrigschwellig ist. Bedarf die Anwendung eines Tools einer hohen Medien-
kompetenz, kann es auf Lehrende und Lernende schnell entmutigend und frustrierend wirken.
Bedienerinnenfreundliche Tools  sind also komplexeren technischen Anwendungen vorzu-
ziehen, eine schrittweise Online-Sozialisation schliel3t das Einbeziehen letzterer aber nicht
ganzlich aus. In jedem Fall gilt das Primat der Didaktik vor der Technik.

Zu guter Letzt sei noch einmal auf die grof3e Relevanz von Authentizitat hingewiesen: Be-
deutsam fir den Spracherwerb (nicht nur im Kontext der Arbeitsmarktintegration) ist, dass
Sprechanlasse und Aufgaben auf authentischen Inhalten und Settings basieren, die sich aus
der konkreten (Berufs-)Realitdt ergeben. Das Simulieren von Gespréachssituationen wie in
Kapitel 2.3. geschildert bereitet im geschiitzten Rahmen auf die zu bewdltigenden Aufgaben
im Alltag vor.

1XU e EHU HLQHQ GLUHNWHQ %H]XJ NDQQ GDV ORPHQW AG6SUDFKH?
welt eingebunden, wachgehalten und im passenden Moment hervorgerufen werden
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Michael Lanzinger

Rechtsfragen im Zusammenhang mit E-Learning

Michael Lanzinger (Kanzlei Mag. Lanzinger)

Zusammenfassung:

Das Web ist (nicht nur) im Bereich von E-Learning ein Ort mit sehr vielen Mdéglichkeiten, wo-
bei der grofite Vorteil zweifelsohne jener ist, mit einer Vielzahl von Personen ohne értliche und
zeitliche Einschrankung kommunizieren zu kénnen. Vorlesungen kénnen in Form von MOOCs
abgehalten und Unterlagen digital zur Verfigung gestellt werden, um einen weltweiten Wis-
sensaustausch und -erwerb zu ermdglichen. Doch hierbei gilt es zu beachten, dass rechtliche
Fragen, die in Zusammenhang damit stehen, bloR unzureichend auf das Web 2.0 ausgerichtet
sind und dartber hinaus die Staatsgrenzen auch im Recht gelten. Dieser Beitrag gibt einen
Uberblick tiber einige rechtliche Aspekte, die bei E-Learning zu beachten sind und zeigt gleich-
sam Mdglichkeiten auf, wie ein moglichst einfacher und breiter Wissensaustausch erfolgen
kann.

SchlUsselworter:  Urheberrecht, Creative Commons, freie Werknutzung

1. Grundlegende Bemerkungen

Das Urheberrechtsgesetz (https://www.ris.bka.gv.at/ [12.06.2016]) gilt in Osterreich als Teil
des Privatrechtes, regelt also Rechtsbeziehungen von Einzelpersonen und/oder Unternehmen
zueinander. Im Fokus steht dabei das Urheberrecht selbst, sowie die zugehdrigen Verwer-
tungs- und sonstigen Schutzrechte. In seiner derzeitigen Form trat das 6sterreichische Urhe-
berrechtsgesetz (kurz: UrhG) mit BGBI 111/1936 (https://www.ris.bka.gv.at/ [12.06.2016]) in
Kraft und hat mit der Urheberrechts-Novelle in BGBI | 99/2015 (https://www.ris.bka.gv.at/
[12.06.2016]) umfassende Anderungen erfahren, die sich vor allem im Bereich der Lehre sowie
der freien Werknutzung auswirken.

Im Gegensatz etwa zum amerikanischen Copyright Law (http://www.copyright.govi/title17/
[12.06.2016]) folgt das Osterreichische Urheberrecht +im Einklag mit vielen anderen kontinen-
tal-europaischen Rechtsordnungen +dem Grundsatz, dass eine eigenstandige geistige Leis-
tung, die einer gewissen Werkhohe entspricht, also eine gewisse Kreativitat der Erschaffung
widerspiegelt, automatisch als Werk zu qualifizieren und daher mit den entsprechenden
(Schutz-) Rechten zu versehen ist. Es besteht also *in Osterreich +keine Notwendigkeit ein
derartiges Urheberrecht eigens anzumelden oder beispielsweise mit einem Copyright-Zeichen
(©) zu versehen. Tatsachlich ist das Copyright Law eher mit dem 6sterreichischen Marken-
schutzrecht verwandt.
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Ob ein Werk vorliegt, ist demnach stark im Einzelfall zu entscheiden, wird jedoch bei Content,
der von Lehrenden und Lernenden geschaffen wird, in der Regel der Fall sein. Ein Werk kann
dabei nach den 88 1 ff UrhG de facto jede Art von Medium sein, wie etwa Text, Lichtbild und
Film. Selbst Bearbeitungen kénnen nach § 5 UrhG *heben sie sich nur genug vom Ur-Werk
ab teigene Werke bilden.

Als Urheberinnen im Sinne der 88 10 +13 UrhG gelten dann jene Personen, die an der Schaf-
fung des jeweiligen Werkes beteiligt waren, wobei ihnen auch die entsprechenden Verwer-
tungsrechte nach den 88 14 ff. zustehen. Beispielhaft ist hier das Recht auf Vervielfaltigung
und Veroffentlichung zu nennen. Zu beachten ist, dass das Urheberrecht zwar so mehreren
Personen zustehen, jedoch nicht Gbertragen werden kann, einzige Ausnahme hierbei ist die
Vererbung. Eine vertragliche Ubertragung hingegen ist in Osterreich nicht vorgesehen und
selbst die Aufgabe des Urheberrechts im Dienste des Open Access-Gedankens erfordert ein
sehr stark aktives Tun. Ein solches Vorhaben kann sinnvoller durch die Vergabe von Creative
Commons-Lizenzen erreicht werden.

Die Verwertungsrechte hingegen kénnen als sogenannte Immaterialgtterrechte sehr wohl Ge-
genstand einer vertraglichen Rechtelibertragung sein und sowohl verkauft, verliehen als auch
vermietet und verschenkt werden. So ist es denkbar, dass der/die Urheberln die Verwertungs-
rechte an seinem/ihrem Werk in einem Mal3 abtritt, dass er/sie sich letztlich de facto von jed-
weder Werknutzung und/oder Verwertung ausschlief3t, dennoch Urheberin bleibt und daher
auch einen Anspruch auf seine/ihre Nennung nach § 20 UrhG hat. Spricht man daher landlau-
fig von Urheberrecht, sind zumeist die Verwertungsrechte gemeint.

AulRer im Rahmen der freien Werknutzung ist es xungeachtet einer etwaigen freien Verflg-
barkeit * nicht gestattet das Werk ohne Erlaubnis des/der Urhebers/Urheberin zu nutzen
und/oder anderweitig zu verwerten. So ist es beispielsweise einem/r Lehrenden nicht erlaubt,
Prifungsarbeiten von Lernenden (online) ohne deren Einverstandnis zu verdffentlichen, da die
Arbeit ein Werk des/der Lernenden darstellt. Die Prifungsaufgabe stellt in der Regel ebenso
ein Werk des/der Lehrenden dar und darf gleichsam nur von dieser/diesem verdffentlicht wer-
den.

Gleichsam verhalt es sich auch im Verhaltnis zwischen dem/der Lehrenden und der Bildungs-
einrichtung, mit welcher ein Dienstvertrag besteht. Der/Die Dienstnehmerln wird im Urheber-
recht lediglich in § 40b UrhG im Zusammenhang mit Computerprogrammen explizit genannt.
Deshalb ist es fur Bildungseinrichtungen notwendig, etwaige Verwertungsrechte an allfalligen
Diensterfindungen twelche auch Lehrwerke umfassen kénnen tbereits im Dienstvertrag ge-
nau zu regeln, selbst fur jene Zeit, wo das Dienstverhaltnis bereits beendet wurde. Ebenso
kann hier dann auch von dem/der Lehrenden verlangt werden, dass die erstellten Werke ent-
sprechend recherchiert sind, um die Gefahr von Urheberrechtsverletzung weitgehend auszu-
schalten, da eine Haftung des Dienstgebers nur schwer vollstandig ausgeschlossen werden
kann. Jedenfalls bleibt der/die Dienstnehmerin, selbst nach Dienstaustritt, Urheberln bei
Diensterfindungen.
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2. Die Urheberrechts-Novelle 2015

Das Hauptproblem des Urheberrechtes ist, dass die Gesetzgebung immer nur reaktiv tétig
werden und so auf aktuelle (technologische) Herausforderungen eingehen kann. Derart ist
selbst die Novelle, die in aller Eile mit 1. Oktober 2015 in Kraft gesetzt wurde, nicht ganz auf
der Hohe der Zeit, haben dort etwa mdgliche Rechtsprobleme im Zusammenhang mit
Streaming keine separate Regelung erfahren. Demgegentber wurde der sogenannte Fest-
plattenstreit zu Lasten der Userlnnen geregelt und die Privatkopie nach § 42 UrhG wesentlich
eingeschrankt, wahrend aber Aspekte der freien Werknutzung, insbesondere im Bereich der
Wissenschaft und Lehre, erweitert und deutlich verbessert wurden.

Die wichtigsten Neuerungen sollen daher im Folgenden mittels eines kurzen Uberblicks dar-
gestellt werden:

x 8§ 37aUrhG: Dem/der Urheberln eines wissenschaftlichen Artikels steht unter gewissen
Bedingungen ein Zweitverwertungsrecht an seinem/inrem Artikel zu, selbst wenn das
Verwertungsrecht einem Verlag Gibertragen wurde. Dies soll den freien Zugang zu Wis-
sen erweitern und verbessern.

X 842 Abs 6 UrhG: Die Mdglichkeit der Vervielfaltigung von veroffentlichten Werken far
den Unterrichtsgebrauch (fiir eine Lehrveranstaltung) auf Papier und &hnlichen Daten-
tragern (beispielsweise Karton) wurde von Schulen und Universitaten auch auf andere
Bildungseinrichtungen erweitert.

X 8§ 42a Abs 2 UrhG: Sieht die Méglichkeit der Vervielfaltigung von Werken durch 6ffent-
liche Einrichtungen flir den Schulgebrauch und die Forschung nun auf allen Datentra-
gern vor.

x 8§42f UrhG: Durch die Novelle wurde das zzuvor verteilte +Zitatrecht neu geregelt und
in einer einzigen Norm zusammengefasst.

X 8429 UrhG: Ermdglicht die 6ffentliche Zurverfigungstellung von Werken fur Unterricht
und Lehre einem eingeschrénkten Nutzerinnenkreis gegeniber. Aus den Materialien
(https:/lwww.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/I/I_00687/fname_423834.pdf
[12.06.2016]) fur die Urheberrechts-Novelle lasst sich entnehmen, dass hierbei primar
an Lernplattformen gedacht wurde.

3. Freie Werknutzung

Die freie Werknutzung, welche in den 8§ 41 ff. UrhG geregelt ist, beschrankt letztlich die Ver-
wertungsrechte des/der Urheberln oder von allfallig befugten Verwertungsrechteinhaberinnen.
Man kann im Zusammenhang mit der freien Werknutzung sogar von einer legalen Urheber-
rechtsverletzung sprechen, wobei im Urheberrecht Instrumente vorgesehen sind, welche die,
durch die freie Werknutzung erlittenen, Vermégensnachteile ausgleichen sollen, was bei-
spielsweise durch Kopiervergitungen und Ahnliches geschieht.
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Wahrend flr Private die Privatkopie nach § 42 UrhG relevant ist, sieht das Urheberrecht fir
Wissenschaft und Lehre diverse Moglichkeiten vor, um Wissen unabhangig von mdglicher-
weise bestehenden Verwertungsrechten zu nutzen und Dritten zur Verfigung zu stellen.

Den Prototyp der freien Werknutzung stellt gewissermalf3en das Zitatrecht in § 42f UrhG dar.
Durch das Institut des Zitates ist es zusammengefasst maglich, Teile eines Werkes in einem
anderen Werk zu verwenden, ohne dass fur diese Nutzung vorab die Erlaubnis eingeholt wer-
den misste. Wahrend § 42f Abs 2 UrhG bestimmte Zitat-Nutzungen nennt, die jedenfalls zu-
lassig sein sollen, bestimmt § 42f Abs 1 UrhG, dass der Umfang des Zitates durch seinen
Zweck gedeckt sein muss. Dies bedeutet, dass das Zitatrecht nicht dazu genutzt werden kann,
andere Werke zu einem vermeintlich neuen Werk als Kopie zusammenzufligen, sondern dass
lediglich einzelne Stellen von veroéffentlichten Werken derart in ein eigenes Werk aufgenom-
men werden sollen, sodass die zitierten Werke das neue Werk vervollstandigen, keineswegs
jedoch Uberschatten. Auch ist es im Sinne von § 20 UrhG notwendig, den/die Urheberin zu
nennen. Wie eine Quellenangabe oder ein Zitat korrekt auszufiihren ist, kann nicht aus dem
Urheberrechtsgesetz selbst ersehen werden, sondern hier sind die Bildungseinrichtungen ge-
fordert, entsprechende Vorgaben zu erstellen, die den Anforderungen des Urheberrechtes ge-
nugen.

Neben dem Zitatrecht sieht das Urheberrechtsgesetz noch die bereits unter 2. genannten Mdg-
lichkeiten der Werknutzung vor, sowie, dartiber hinaus, die entsprechenden Nutzungen von
Literatur, Film- und Tonkunst in den 88 43 ff. UrhG. Zu beachten ist, dass jedoch die Nutzun-
gen an teils enge Grenzen gebunden sind und fast ausschlief3lich nicht-kommerziell sein mus-
sen. Zwar wird die mogliche Kommerzialitat in der Judikatur sehr extensiv ausgelegt, aber
gerade bei Bildungseinrichtungen wird eine kommerzielle Verwendung zumeist nicht ange-
nommen, selbst wenn Studiengebihren eingehoben werden. Sind hingegen die einzelnen
Lehrveranstaltungen direkt zu bezahlen, kann dies als kommerzielle Verwendung aufgefasst
werden.

Ebenfalls zu beachten ist, dass bei den meisten freien Werknutzungen, etwa § 42 Abs 6 UrhG
(Schulkopien) die Wendung, AGLH LKUHU %HVFKDIIHQKHLW XQG %d¢]iHLFKQXC
S8QWHUULFKWVJH E U D X &fweisdn/(kith: ARW. s/ bk @ at/Dokumente/Bundes-
normen/NOR40173316/NOR40173316.pdf [11.05.2016]). Ist bei der Bezeichnung des Werkes

nicht eindeutig ersichtlich, ob es sich um derartige Literatur handelt, so sollte darauf geachten

werden, ob das Buch p&dagogischen Grundsétzen folgt oder zumindest urspriinglich als Lehr-

buch gedacht war (vgl. Jaksch-Ratajczak 2010, S. 125 ff.). In diesem Fall sollte dann von der

Verwendung abgesehen werden.

4. Creative Commons

Wie dargestellt, ist die freie Werknutzung zwar besonders im Bereich von Lehre und Wissen-
schaft breit anwendbar, verfugt jedoch Uber Einschrankungen, welche eine weitergehende
Nutzung und Verwertung oft erschwert und teilweise ganz verhindert.
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Als mdglicher Losungsansatz haben sich in der Community nunmehr die Creative Commons
(https://creativecommons.org [12.06.2016]) - kurz CC - etabliert. Diese stellen *vom Stand-
punkt des osterreichischen Urheberrechts her gesehen tstandardisierte Lizenzvertrage dar,
welche maoglichst Userlnnen-freundlich gestaltet sind. Derart verfiigt jede der sechs Lizenzen
Uber drei Schichten (https://creativecommons.org/licenses/ [12.06.2016]), welche einmal stich-
wortartig die Nutzungsrechte wiedergeben, weiters als volle Lizenz und in einer dritten Ver-
sion/Schicht maschinenlesbar ausgestaltet sind, um das Auffinden durch Suchmaschinen zu
erleichtern.

Die vorhandenen sechs Lizenzen stellen sich dabei wie folgt dar:

x CC BY: Verwendung unter Namensnennung der/des Lizenzgeberin/s. Es handelt sich
dabei um die offenste Lizenzform.

X CC BY-ND: Verwendung unter Namensnennung sowie keine Weitergabe von bearbei-
teten Versionen erlaubt.

x CC BY-ND-SA: Verwendung unter Namensnennung und lediglich die nicht-kommerzi-
elle Weitergabe zu gleichen Bedingungen (unter gleicher Lizenz) ist gestattet.

x CC BY-SA: Verwendung unter Namensnennung und lediglich die Weitergabe zu glei-
chen Bedingungen (unter gleicher Lizenz) ist gestattet, kann jedoch auch kommerziell
erfolgen.

X CC BY-NC: Verwendung unter Namensnennung und lediglich die nicht-kommerzielle
Weitergabe ist gestattet, dies jedoch auch unter einer anderen (nicht-kommerziellen)
Lizenz.

X CC BY-NC-ND: Verwendung unter Namensnennung sowie keine Weitergabe von be-
arbeiteten Versionen erlaubt, selbst die Weitergabe des lizenzierten Werkes darf nur
nicht-kommerziell erfolgen. Es handelt sich dabei um die restriktivste CC-Lizenz.

Daneben existiert mit CCO noch eine siebte Lizenz, die dem Prinzip des Open Access ent-
spricht. Wahrend also samtliche CC-Lizenzen jedenfalls die Nennung des/der Urhebers/in vor-
sieht, verzichtet CCO auch auf diese Vorgabe. Da aber, wie bereits eingangs erwahnt, die
vollkommene Aufgabe des geistigen Eigentums dem &sterreichischen Recht eher fremd ist,
findet CCO nur eingeschrankt Verwendung. Im Ubrigen ist noch darauf hinzuweisen, dass die
CC-Lizenzen primar fur die Lizenzierung von Werken im Sinne des Urheberrechtes gedacht
sind, wahrend das CCO-Modell insbesonders fir Software nicht geeignet ist. Hier sollten alter-
native Modelle, wie etwa GNU (http://www.gnu.org [12.06.2016]) verwendet werden.

Die CC-Lizenzen bieten gegenuber der freien Werknutzung unter anderem den wesentlichen
Vorteil, dass Werke und deren Adaptierungen auch kommerziell genutzt werden kénnen sowie
nicht an zteils strenge zunterschiedliche Vorgaben geknipft sind. Vielmehr wird durch CC
ein Modell geschaffen, welches es ermoglicht Content leicht und rechtlich sicher zur Verfigung
zu stellen und/oder selbst zu beziehen. Zu beachten ist lediglich die korrekte Namensnennung
bei der Lizenz, da ansonsten auch die an sich zulassige Verwendung rechtlich gesehen einer
Urheberrechtsverletzung entspricht. So etwa ist es notwendig, den/die Namen aller Urhebe-
rinnen anzufiihren sowie die verwendete Lizenz direkt zu verlinken.
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A8QG ZDV OHUQH QFaBstherighen'alsipo-
tenzielle Lehrende in sozialen Medien

Magdalena Wicher (IFZ-Interuniversitares Forschungszentrum fir Technik, Arbeit und Kultur)

Zusammenfassung:

Im vorliegenden Beitrag wird aus der Praxis und den Erfahrungen des EU-Projektes

AXVH,7VPDUWO\® XQG GHP (LQVDW] VRWIWRJige@dd@ngbeGechbHQ LQ GH

tet. Ziel des Projektes war es unter anderem, soziale Medien gezielt dazu einzusetzen, Wissen
Uber energiesparende Nutzung von Informations-und Kommunikationstechnologien unter und
mit Jugendlichen zu verbreiten. Durch die sehr diversen Erfahrungshintergrinde und Einstel-
lungen der Forschenden mit und gegeniber dem Einsatz von sozialen Medien, ergaben sich
unterschiedliche Herausforderungen in der aktiven Anwendung. Es wird beleuchtet, wie mit
diesen umgegangen wurde und welche Empfehlungen fur die Praxis daraus abgeleitet werden
konnen.

Schlusselwdrter:  Soziale Medien, informelles Lernen, Forschungspraxis, Bildungsforschung,
Umweltbildung

1. Soziale Medien in Forschungsprojekten tein Beispiel

,P YRUJHVWHOOWHQ )RUYVFK X Q IWwirgehRabehdidenAPes HEdUOAtD AhW O \ 3

VDW] VR]LDOH OHGLHQ GD]X HLQJHVHW]W :LVVHQVLQKDOWH <EH

von IT weiterzugeben. Dabei sollten die Inhalte generell einer breiten Community sichtbar ge-

PDFKW ZHUGHQ XP HLQHUVHLWYV GDV 7KHPD A(QHUJLHVSDUHQ >

war intendiert, dass sich die Jugendlichen Uber die sozialen Medien austauschen und die Ka-
nale nutzen sollten, um die von ihnen in den Peer-Trainings produzierten Materialien an
Gleichaltrige zu verbreiten.

Um einen Einblick in die Forschungsarbeit und die gewonnenen Erkenntnisse im Einsatz so-
zialer Medien zu geben, wird auf Erfahrungsberichte aus der dreijahrigen Projektlauftzeit aus
der Sicht der Forscherlnnen zuriickgegriffen.

1'DV 3URMHNW 3XVH,7VPDUWO\" PLW G B8Hpaaf lddudsitionfer QoulhcQuthL bt Bs@iP h@riiig of
,QIRUPDWLRQ DQG &RPPXQLFDWLRQ 7HFKIQREBY [¥HYR -EH3canthis LES wWairde/imAZe@riitd G

Frihjahr 2013 bis Fruhjahr 2016 mit Partnerorganisationen aus Danemark (Danish Building Research Institute, AURA Raad-

givning), Deutschland (Bergische Universitat Wuppertal), Niederlande (Radboud-Universitat Nijmegen, Smart Homes, Dune

Work), Norwegen (Technisch-Naturwissenschaftliche Universitat Norwegens) und Osterreich (IFZ, UBZ +Umweltbildungszent-

UXP 6WHLHUPDUN GXUFKJHI*KUW 'DYUEHEFEWNSDDNWWHEHR® SHORFHVYV (MWDOXDWQRWDD QG
7KDOHU XQG A&RPPXQLFDWLRQ? /HLW K@®i¢ vi3ersdhaitli¢iig Bootdmatibnveranxveridich.
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1.1 Theoretischer Hintergrund

,P QHUVWIQGQLV GHV |VWHU U H LTle&gmsvumkassQdal M \sbialevi MBdiew O \ 3
vermittelte Wissen intentionale und auch inzidentelle Lernbestande (vgl. Overwien 2005), wo-

bei es sich dabei aus Sicht der Autorin in Anlehnung an Gorzum AYRUVIW]OLFK XQG PHWK
HUOHUQWHYV :LVVHQ?® DEHU YRU DOOHP DXFK AGS&iRMISLWLYH>V
15) handelt. Lernen kann als Interaktionsprozess verstanden werden, demzufolge sind soziale

Medien Arenen, vor allem fur das beschriebene, inzidentelle Lernen. Soziale Medien bieten

die Mdglichkeit, informell Wissen zu erwerben und kénnen so durch ihre leichte Zuganglichkeit

zu einer Demokratisierung von Bildung und einer Offnung von Wissenschaft beitragen (vgl.

Hofstatter & Thaler 2014).

1.2 Praktische Umsetzung

Die eingesetzten sozialen Medien umfassten Accounts bei Facebook, Twitter und Instagram,

GLH UHJHOPI%LJ JHSIOHJW XQG A Ee¢inésNdkehapsedeiui@deTQmIED UD O O H C
bedarfsorientiert eingesetzt, ein YouTube Kanal diente zur Veroffentlichung und Verbreitung

von Videos, die in den Trainings von den Jugendlichen produziert wurden.

Um die Arbeit an und mit den sozialen Medien innerhalb des Projektkonsortiums zu gestalten
und alle Beteiligten in die Arbeit miteinzubeziehen, wurde ein Social-Media-Plan erstellt, in
dem wochenweise rotierend eine Institution aus dem Konsortium fir den Inhalt der Medien
verantwortlich war. Diese Vorgehensweise basiert auf der Verankerung der Arbeit mit den so-
zialen Medien, bereits in der Planungs- und Antragsphase des Projektes, wo diesen verstarkt
Bedeutung zugeschrieben wurde.

Je nach Plattform wurden die sozialen Medien fur unterschiedliche Formen der Wissensver-

mittlung an (bzw. Wissensaustausch mit) verschiedenen Zielgruppen genutzt: Wahrend Twit-

WHU LP )RUVFKXQJVSURMHNW AXVH,7VPDUWOIHWHKHUWH E@GHG
'LVVHQVDXVWDXVFK PLW GHU &RPPXQLW\ LP %HungiefaECaA*UHHQ ,7
FHERRN DOV OHGLXP XPRVidsévuid nti@t®dn WestdRende Freundes- und Be-
kanntenkreise weiterzugeben. Instagram erhielt eine Sonderstellung im Projekt, da kaum

eine/einer der beteiligten Forschungskolleginnen Vorerfahrungen mit diesem Medienkanal

hatte. Umso grof3er waren die Bedenken, das Lehr- und Lernpotenzial der Bilder-Plattform im

Rahmen des Projektes nutzen zu kénnen (vgl. Wicher et al. 2016).

Nach der Vehikeltheorie von Thaler & Zorn (2010) ist es besonders nachhaltig, naturwissen-
VFKDIWOLFKH XQG WHFKQRORJLVFKH /HUQLQKDOWH ZLHOA*UHH!
gruppe (hier Jugendliche) anzudocken, um den Einstieg in ein Lernthema zu erleichtern, et-

waige Motivationshirden abzuschwéchen und an bereits bestehende Kompetenzen und
Wissensbestande anzuschlieBen. Im Sinne der Theorie boten auch die auf Instagram verof-

fentlichten Bilder oftmals erst auf den zweiten Blick oder mit der Bildunterschrift einen Konnex

zum eigentlichen Lerninhalt.
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2. Erfahrungen, Herausforderungen und potenzielle Lésungsansatze
aus und in der Praxis

Um soziale Medien als wirkungsvolles Instrument in einem Forschungsprojekt integrieren zu
kénnen, bedarf es eines ausgekligelten Konzepts, das auf zwei Ebenen ansetzt: Einerseits
auf der Ebene der Zielgruppe, was beispielsweise die Frage beinhaltet, wie eine Verknupfung
mit den Projektinhalten vollzogen werden kann und welche MalRnahmen gesetzt werden mus-
sen, um eine hohe Attraktivitat flr die jeweilige Zielgruppe zu erreichen. Andererseits auf der
Ebene der Projektausfiihrenden, die die Bereitschaft haben sollten, soziale Medien auch tat-
séachlich als Orte und Methoden der Wissensproduktion und -vermittlung anzusehen und ein-
zusetzen.

Im Folgenden werden die Herausforderungen beim Einsatz der sozialen Medien auf der Ebene
der Forschenden diskutiert, jene im Erreichen der Zielgruppe wurden an anderer Stelle erbrtert
(vgl. Wicher & Thaler 2015).

2.1 Erfahrungshintergrinde un d Einstellungen der beteiligten
Forscherinnen

Am Ende der Projektzeit wurden die Erfahrungen jener Forscherlnnen, die im Laufe des Pro-
jektes mit den sozialen Medien gearbeitet hatten, erhoben und ausgewertet. Dabei wurden sie
in einer kurzen, schriftlichen Umfrage dazu befragt, welche Héhepunkte, Erfolge und Probleme
sich in der Arbeit ergeben hatten. Die wichtigsten Ergebnisse werden im Folgenden zusam-
mengefasst und durch die Erfahrungen der Autorin aus der Projektarbeit erganzt.

Um soziale Medien als wirkungsvolles Instrument einsetzen zu kénnen, muss es gelingen,
Projektpartnerinnen aktiv in die Arbeit einzubinden und sie an ihrem jeweiligen Erfahrungshin-
tergrund mit sozialen Medien abzuholen. Im vorliegenden Falle waren die vorangehenden Er-
fahrungen sehr unterschiedlich: Keine der beteiligten Personen hatte soziale Medien bisher im
professionellen Umfeld eingesetzt, einige hatten Vorerfahrung in der privaten Nutzung von
Facebook, Twitter und/oder Instagram, ungefahr die Halfte hatte Uberhaupt keine Vorerfah-
rungen.

Diese Unterschiede im Vorwissen gingen in der praktischen Implementierung mit sehr ver-
schiedenen Meinungen und Einstellungen zu sozialen Medien einher xgenerell und beson-
ders im Bereich der Forschung. Einige der Forschenden waren sozialen Medien sehr positiv
gegenuber eingestellt und die Motivation, diese aktiv zu nutzen, war sehr hoch. Andere wie-
derum gingen mit einer kritischen Einstellung (z.B. negative Folgen sozialer Medien auf die
Lebenswelt der Jugendlichen) an die Sache heran und waren demnach auch skeptisch ge-
geniber dem Einsatz der Medien in der Projektumsetzung.

Diese Unterschiedlichkeit in Erfahrungen und Einstellungen machte die konkrete Nutzung so-
zialer Medien als Wissenskanéle zu einer Herausforderung.
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2.2 Erfahrungen aus der Projektpraxis

Die Etablierung und der Einsatz der sozialen Medien gestalteten sich tber die dreijahrige Pro-
jektlaufzeit in unterschiedlichen Phasen. Zu Beginn wurden die Accounts von Facebook, Twit-
ter und Instagram sowie auf YouTube aufgesetzt und von einem Kernteam an Social-Media-
erfahrenen Kolleglnnen verstarkt betrieben, um eine Basis an Followerlnnen zu erreichen. In
weiterer Folge war es die Aufgabe der jeweils tnach einem jahrlich erstellten Plan *zustan-
digen Partnerinstitutionen, die Kanale mit Inhalten zu befillen. Die sozialen Medien sollten in
den Peer-Trainings schrittweise verstarkt eingesetzt werden, teilnehmende und auch weitere
Jugendliche fir energiesparende IT-Nutzung zu interessieren. In gewissen Landern kam es
tatsachlich zum Einsatz der Medien in den Trainings mit den Jugendlichen, in anderen wurden
diese in der Peer-Arbeit beinahe Uiberhaupt nicht angewandt.

Uber die Laufzeit hinweg zeigten schlussendlich manche Kolleginnen groRRes Interesse und
Bereitschaft und hatten ihre Skepsis abgelegt, andere (vor allem solche, die die Arbeit mit
sozialen Medien eher anderen UberlieBen) wiederum sahen sich in ihrer Haltung bestatigt,
dass soziale Medien keine geeigneten Mittel fir diese Art der Forschungsarbeit seien.

2.3 Erfahrungen der Forschenden selbst

Im Folgenden werden die HOhepunkte, Erfolge und Probleme in der Arbeit mit sozialen Medien
aus der Sicht der Forschenden zusammengefasst:

X 'HU WKHPDWLVFKH )RNXV A*UHHQ ,73 ZXUGH DOV VHKU KHUD

*UXQG ZXUGH GDV 7KHPHQVSHNWUXP LQ 5LFKWXQJ
sowie Energiesparen erweitert.

x Posts, die bewusst junge Zielgruppen ansprachen, waren dabei besonders erfolgreich.
Unter anderem flhrten Inhalte, die aus den Trainings gepostet wurden, vor allem auf
Facebook, vermehrt zu Interaktionen.?

x Besonders der Instagram Account fand verstarkt Anklang in der Community. Dies zeigt,
dass Bilder ein recht einfaches Mittel sind, um Inhalte und Wissen einer breiten Offent-
lichkeit zuganglich zu machen. Dabei kénnen auf niedrigschwellige Art und Weise,
ganz ohne Worte, ein hohes Mal3 an Information weitergegeben und Emotionen aus-
gelost werden.

x Als schwierig wurde es erlebt passende, auf die Zielgruppe maRRgeschneiderte, Inhalte
zu finden. Auf der anderen Seite war die Vorgabe in englischer Sprache zu posten,
einschrankend. Dadurch ergaben sich begrenzte Mdglichkeiten in sprachlicher und re-
gionaler Hinsicht.

X In der Antragsphase des Projektes war Facebook als Medium der Wahl ausgesucht
worden, da es zum damaligen Zeitpunkt innerhalb der Altersgruppe am beliebtesten

2 Eine quantitative Auszahlung aller Daten wurde nicht vorgenommen, es handelt sich hierbei primar um Beobachtungen der
Forscherlnnen im Laufe des Projektes; Zahlen anhand des Beispiels Instagram, siehe auch bei Wicher & Thaler (2015).
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gewesen war. Uber den Projektverlauf wurde Facebook unter Jugendlichen zuneh-
mend durch die Nutzung anderer Kommunikationsformate (WhatsApp, iMessage, Kik,
Snapchat, etc.) ersetzt®. Dies fuhrte zu weiteren Herausforderungen, die Zielgruppe
aktiv zu involvieren und auch die Forschenden mit anderen Medien und deren Funkti-
onsweise und Hintergrinde (z.B. Liken anderer Inhalte oder Verwendung von Hash-
tags auf Instagram) vertraut zu machen.

X 9RU DOOHP MHQH GHUHQ HLJHQHV )RUVFKXQJVWIKHPD A(QH
ist, sehen einen Widerspruch darin, energieintensive Kommunikationstechnologien zur
O9HUEUHLWXQJ GHU ,GHH HLQHU A*UHHQ ,73 HLQYRVBPW]XKQ 8P
JHKHQ ZXUGHQ GHYVK D@EcherXifégriar?, di©ih @eH Winter-und Som-
PHUIHULHQ JHLJHQ VROOWHQ GDVV HLQ $FFRXQW DXFK PHEK
ZHQQ JHLWZHLVHV AQRMWBOG30EHHBALHRHEHQ ZLUG

Um die Projektbeteiligten mit ihren unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden abzuholen,
wurden unterschiedliche MaBnahmen gesetzt: Von Trainings (Webinare und Face-to-Face-
Instruktionen) bis hin zu eigens erstellten Manualen, in denen die Schritte, Vorgehensweisen
VRZLH A'RV DQG 'RQW=+V3 |+U GHQ MHZHLOLJHQ $FFRXQW EHVFKU
betrachtet fehlte, war, dass in der Vorbereitung auf die Verwendung der sozialen Medien Er-
klarungen zu lerntheoretischen Hintergriinden informellen Lernens mit den sozialen Medien
gegeben wurden. Unterschiedliche Lernstrategien und deren Theorie missten verstarkt in die
Einweisung der jeweiligen Forschenden integriert werden, um eine positive Grundeinstellung
zu schaffen. Nur so kann sichergestellt werden, dass diese den theoretischen Hintergrund fur
die praktische Umsetzung mitbringen und den Einsatz sozialer Medien aus padagogischer
Sicht verstehen.

2.4 ResUmee

Neben einer der Grundideen des vorgestellten Projektes, Jugendlichen Uber soziale Medien
energiesparendes Verhalten im Umgang mit IT naherzubringen, lag die eigentliche Problem-
stellung in der Uberzeugung der beteiligten Forscherinnen, soziale Medien als Lernmedium
zu verwenden und das darin produzierte und vermittelte Wissen anzuerkennen. Die Erfahrun-
JHQ DXV GHU $UEHLW PLW VR]LDOHQ OHGLBKYQ PGHRWR/MHW WA KBY H , 3
mit sozialen Medien in Forschungsprojekten unerlasslich ist, eine gemeinsame Arbeits- und
Ausgangsbasis zwischen allen beteiligten Personen herzustellen. Gerade bei einer Methode
wie dem Einsatz von sozialen Medien, der teilweise sehr kontroversiell gegeniiber gestanden
wird, ist es wichtig, ein Verstandnis Uber die Sinnhaftigkeit und Mdglichkeiten dieser Medien
zu schaffen. Lewis und Nichols (2014) schlussfolgern in ihrer Studie, dass es unbedingt not-
wendig ist, den Vorbehalten von Personen im professionellen Bereich entgegenzukommen,

3 Das Ergebnis zeigte sich sowohl in der Arbeit mit den sozialen Medien als auch in der direkten Interaktion mit den Jugendli-
chen in Fokusgruppen und Workshops. Diese Tendenz wird in unterschiedlichen Studien bestétigt: Weltweit nimmt die Nutzung
von Nachrichtendiensten zu (vgl. Telenor Research Study 2016), was sich beispielsweise auch in der Jim-Studie von 2015 zeigt
(WhatsApp ist bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit 89 % am stérksten in den Alltag integriert, dahinter liegen Com-
munities allgemein mit 56 % und Facbook mit 51 %).
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da es unvermeidbar sei, soziale Medien strategisch, im Bildungsbereich und in der Praxis,
einzusetzen.

Eine weitere Schwierigkeit des Projektes lag darin, dass ein Teil der Forscherlnnen der Mei-
nung war, dass das Lernziel (der anvisierte energieschonendere Umgang mit Informations und
Kommunikationstechnologien) eher durch einen Verzicht auf soziale Medien erreicht werden
sollte als durch deren Einsatz als informelle Lernorte. Umso wichtiger ist es, den teilnehmen-
den Personen zu Beginn ausreichend theoretischen Hintergrund zu sozialen Medien als Are-
nen informellen Lernens zur Verfligung zu stellen, um befangenen Einstellungen entgegenzu-
wirken. Unserer Erfahrung nach erfordert der Einsatz sozialer Medien als informelle
LernrAume im Bildungsforschungskontext eine entsprechende Vorlaufzeit und padagogische
Ressourcen, um den beteiligten Forscherlnnen entsprechende soziale Medienkompetenzen
didaktisch maf3geschneidert zu vermitteln. Dies muss entsprechend im Forschungsprojekt be-
ricksichtigt und rechtzeitig eingeplant werden.
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Wicher, Magdalena, Mag.a: Psychologin, wissenschaftliche Mitarbeiterin im Forschungsbe-

UHLFK A)U2ohHiIQ+8&PZHOWS3 GHV ,)= ,QWHUXQLYHUV IfWTethV )RUVFK
nik, Arbeit und Kultur), Graz

Aktuelle Forschungsschwerpunkte: Gender-Aspekte in Naturwissenschaft- und Technik-Bil-

dung, partizipative Technik-Gestaltung und Technik-Lernen, Nachhaltigkeit und Evaluation

von (Bildungs-)Projekten, Science-to-Public, verantwortungsvolle Wissenschatft.

"HUJHLW /HLWXQJ GHV :RUNSDFNDJHV A&RPPXQLFDWILR@LR® YR
JHII/UGHUWHQ ,(( BURMHNW AXVH,7VPD @Wtzuhg JugehditiH B JLHHIIL]L
dem soziale Medien zur Wissensweitergabe im Bereich Nachhaltigkeit und Energiesparen ver-

starkt eingesetzt werden.
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E-Learning zur Vermittlung des Grundwissens iilb  er
Raumplanung im Masterstudiengang Architektur +
Maoglichkeiten und Grenzen des kurzfristig Machba-
ren

Bernhard Schneider (FH JOANNEUM, Institut Bauplanung und Bauwirtschaft)

Zusammenfassung:

In der Vermittlung von Grundwissen Uber Raumplanung stehen Lehrende vor der Herausfor-

derung, dass einerseits die Raumplanung bundeslanderweise sehr verschieden geregelt ist,

und andererseits die Studierenden oft auf eine bestimmte Region angepasste Informationen

benotigen. Blended /HDUQLQJ LQ 9HUELQGXQJ PLW @ns&z Aiget SBHG FODV
gut dazu, dieser Herausforderung zu begegnen. Studierende erarbeiten sich dabei explorativ

die Nutzung landerspezifischer Online-GIS-Anwendungen.

Die ab 2016 vorgesehene Blended Learning-Lésung im Studiengang Architektur besteht aus

dem Kick-off-Modul in Prasenzform, einer E-Learning-Phase mit GIS- und Rechtsdatenban-
ken-Schwerpunkt, der Unterstitzung durch ein Forum, Referaten im Plenum mit Diskussion,

der Prasentation von Einzelarbeiten und einem in eine Modulpriifung integrierten Test.

Schlusselwdrter:  Raumplanung, individualisiert, Blended Learning, flipped classroom, Geoin-
formationssystem

1. Vorteile von E-Learning fur die Vermittlung von Raumplanungs-
wissen

Die Aufgabe, angehenden Architektinnen Grundwissen Uber Raumplanung zu verleihen,
eignet sich grundséatzlich sehr gut zum Einsatz von E-Learning, zumal das zu vermittelnde
Wissen einen bedeutenden Anteil enzyklopadischen Wissens enthélt und da in der Berufsre-
alitat weitgehend mit Online-GIS-Anwendungen gearbeitet wird (es wird also zugleich mit der
Wissensvermittlung die Arbeit mit Online-Werkzeugen unterrichtet). Raumplanung erfolgt
heutzutage weltweit auf der Grundlage digitalisierter Themenkarten, die verzeichnen, ob und
wie an einem Standort gebaut werden darf. Die Kartendarstellung ist mit Datenbanken ver-
NQ+SIW HV OLHJW DOVR HLQ *HRLQIRUPDWLVR GDV\\HW DM QA*HFRIM
Vorschriften sind sehr komplex und zusatzlich ist es oft nétig, auch andere raumrelevante Vor-
schriften +z.B. naturschutzrechtliche zin die Kartendarstellungen einzublenden. Dabei geht
im Bundesstaat Osterreich jedes Bundesland mit eigenen Gesetzen eigene Wege, erstellt an-
dere Plane und regelt in einer eigenen Planzeichenverordnung die dabei verwendete Bilder-
sprache.
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Abbildung 1: Die beiden obenstehenden Abbildungen veranschaulichen ein wenig, wie sic h die

A3ODQ]JHLFKHQVSUDFKH?® JZLVFKHQ 7LURO OLQNV XQGLAHMahidiehve§ HUUHLFK

z.B. an einstelligen Codes, gelben StralRen, usw. +Quellen: aktuelle Flachenwidmungspléne von Kundl
und Zwettl.

E-Learning-Elemente machen es mdglich, dass Studierende ein oder zwei Bundesléander aus-

wahlen, fir die sie personlich Wissen erwerben mdchten, wahrend im Frontalunterri F K We AD O

DOOHV:3 DQK|UB&m Edarmén dgs Umgangs mit laufend von Landesregierungen ak-

tualisierten Plattformen, ist Uberdies, im Gegensatz zum Lernen aus Skripten, sichergestellt,
dass bei spaterem Zugriff auf diese Plattformen auch noch Jahre nach Beendigung des Stu-
diums ein aktueller Wissensstand abgerufen wird.

E-Learning kann fur den Bildungstrager wirtschatftlich sein, dies vor allem dann, wenn dadurch
zuvor getrennt abgehaltene Veranstaltungen kursubergreifend angeboten werden kénnen.
Dazu kommt der gerade in diesem Studiengang wichtige Faktor, dass E-Learning es Lehren-
den leichter macht, sich mit Lehrinhalten anderer Lehrender vertraut zu machen, im Rahmen
einer konsistenten Bildungsstrategie zu vermitteln (vgl. Binder & Ulrich 2006).

2. Nachteile von E-Learning fur die Vermittlung von Raumplanungs-
wissen

Dabei weist allerdings ein stark auf E-Learning basierender Zugang auch einige Schwierig-
keiten bzw. Nachteile auf. Wie generell bei E-Learning-Anwendungen besteht zum einen die
Gefahr, dass Leistungen von Ghostwriterinnen oder anderen als den beurteilten Studierenden
erbracht werden. Eine weitere Gefahr liegt darin, dass durch den Wegfall interpersonaler Dia-

U

ORJH RIWPDOV VWIUNHU ALQ G D\t wid.\Djé¢ HdckieGrifoRge Kpitiseiie JHOH U Q

Reflexion bestimmter Inhalte muss im E-Learning zeitlich vom Erlernen der Inhalte abgekop-
pelt werden. Dies erfordert den erganzenden Einsatz eines moderierten Forums. Auch wird
gegen E-Learning ins Treffen gefiihrt, dass die Studierenden zwar mit Internetuntersttitzung
das Arbeiten rasch und gut lernen kdnnten, aber ohne gleichzeitigem Internetzugang unter
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Umstanden weniger Wissen parat hatten. Wiedermann (2009) weist darauf hin, dass Studie-
rende, denen es schwer fallt, sich zu motivieren, an den an E- und Blended Learning gestellten
Zielen haufiger scheitern als im klassischen Horsaalbetrieb.

3. Einige Beispiele aus anderen Hochschulen

Das europaische Projekt ESSENCE (European Sustainable Solutions for Existing and New
City Environments) des CARPE-Netzwerks der Universitaten Utrecht, Manchester, Valencia,
Turku und der HAW Hamburg hat Module zur Grundlagenwissensvermittiung im Bereich
Stadtentwicklung im Ausmalf3 von 30 ECTS entwickelt.

Die TU Wien ELHWHW LP ODVWHUVWXGLXP AS5DXPSODQX@e%el-GUHL ORC
schaftliche und rechtliche Grundlagen I+1l (2*8 ECTS) und Gesellschaft, Raum und Planung
(6 ECTS). Dies erfolgt unter Nutzung der hauseigenen Plattform TUWEL.

Die Universitat Leipzig ELHWHW HLQ %OHQGHG /HDUQLQJ .RQ]JHSW LP A0
auf einer gemeinsamen Moodle-Plattform der Uni Leipzig, Uni Jena, TU Dresden, HMT Leipzig
und HTWK Leipzig an.

Die TU Danzig hat in Kooperation mit einer zweiten nordpolnischen Universitét (der Universitat
Ermlands und der Masuren in Allenstein) ein Moodle basierendes Konzept fir den Raumpla-
nungsunterricht an Technischen Universitaten erarbeitet und empfiehlt zur Umsetzung die Ver-
knupfung mit der flipped classroom-Methode.

4. Ein Blended Learning Modell zur Nutzung der Vorteile unter Ver-
meidung der Nachteile

Eine Blended Learning L&sung ist daher sinnvoll, um die Starken beider Lernformen mitei-
nander zu kombinieren. Sie sollte aus sechs Teilschritten bestehen.

Ein Kick-off-Modul dient als Einstieg tiber ein Planspiel zur Erweckung von Problembewusst-
sein, Grundlagen werden vermittelt und die Studierenden legen fur sich selbst Lernschwer-
punkte fest, von denen sie glauben, sie in weiter Folge zu benétigen (z.B. Raumplanungsrecht
eines bestimmten Bundeslandes). Als Format fir das Kick-off-Modul kommt am ehesten ein
Prasenzvortrag, klassisch unterstiitzt durch Powerpoint oder Prezi, mit nachfolgender Frage-
Antwort-Session in Frage.

An diese Startphase kniipft dann die E-Learning-Phase an: Mit Hilfe der Raumordnungska-
taster der Bundesléander, der Landes-Raumordnungsgesetze und ihrer Verordnungen (z.B.
Planzeichenverordnung) wird die selbststandige Losung online gestellter Planungsaufgaben
erlernt. Die Studierenden erarbeiten fur modellhaft ausgewahlte Gebiete planerische Vor-
schldge und halten diese + GXUFKDXV DXFK AD DaispaREtpapieK3in der im je-
ZHLOLJHQ /DQG E]Z 6WDDW JHOWHQGHQ A3ODQJHLFIGHBIVSEBDFKF
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Zweck nicht nur diese Zeichensprache, sondern auch den aktuell fir das Gebiet geltenden
Plan, andere standortrelevante Plane und vor allem auch die Rechtslage online in Eigenregie.
Der Einsatz raumplanungsspezifischer CAD-Programme ist nicht notig. Er wiirde zudem den
Zeitrahmen sprengen und wohl auch am Erwerb der teuren Lizenzen scheitern. In der Praxis
werden Architektur-Absolventinnen mit ihnrem guten CAD-Wissen durch das im E-Learning er-
worbene Basiswissen keine Probleme haben, sich wenn nétig rasch in die jeweilige Bran-
chensoftware einzuarbeiten.

AulRer dem Umgang mit GIS-Plattformen wird noch das Arbeiten mit anderen Online-Tools
geulbt, z.B. mit einem EXCEL-basierenden Infrastrukturkostenkalkulator.

Parallel dazu wird ein Forum genutzt. Dies kann tiber Moodle erfolgen und muss nicht einzeln
fur jede Lehrveranstaltung eingerichtet werden. Jeder Jahrgang kann z.B. eine eigene Gruppe
bilden. Das Forum dient als Helpdesk, zum Austausch von Gedanken, zur Zwischenkorrektur
und der Verbesserung studentischer Leistung. Die Zwischenkorrektur ist allerdings als Pra-
senzangebot effizienter. Die Studierenden erhalten Unterstiitzung durch eine jahrlich aktuali-
sierte Linkliste.

Vortrage mit Diskussion ergénzen die Wissensvermittlung: Diese erfolgen am besten via
Prasenzstudium, es waren aber auch Telekonferenzen oder Live-Webinars (zu Fixzeiten)
denkbar, bei denen dann die Mdglichkeit bestehen sollte, nach dem Studium von online ver-
flgbaren Inhalten eine plenare Forumsdiskussion zu fuhren.

Die Prasentation studentischer Einzel- oder Kleingruppenarbeiten dient der Vertiefung
des Gelernten und seiner Verknipfung mit in der Berufspraxis auftretenden komplexen Anfor-
derungen. Sie sind als Prasenzprasentation oder ilber Moodle mdglich.

Die abschlieRende Prifung erfolgt vorzugsweise in Pradsenzform, um den Einsatz unerlaub-

ter Mittel zu verhindern. Die Bewertung soll sich sowohl aus dem schriftlichen Test als auch

DXV GHU OLWDUEHLW LP )RUXP ]XVDPPHQVHW]HQ%KP AIOXHW L\Q 01
meist auch die mindlichen Kommunikationsfahigkeiten entscheidend sind, soll zusatzlich

auch die Qualitat der Prasentation in die Bewertung einflie3en.

5. Kurzfristige Umsetzung am Masterstudiengang Architektur der FH
JOANNEUM

Das Modell wurde auf die gegebenen technischen Voraussetzungen angepasst. Eine auch fur

Android/iOS (Smartphones/Tablets) optimierte Moodle -Plattform, ist eine gute Grundlage. Die

schlechte Ausstattung der FH-R&ume mit Schnellinternet-Arbeitsplatzen stellt jedoch einen
EHWUIFKWOLFKHQ (QJSDVV GDU 6WXGLHUHQGH GLHYNHHA@HQ HL
Internetzugang haben, dirfen nicht diskriminiert werden. Anzustreben ist, dass ein FH-eige-

ner, passwortgesicherter, virtueller Webconferencing-Raum bereitgestellt wird, und dass FH-

eigene PCs ausreichend mit schnellem Internet, Mikro/Cam ausgestattet sind.
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Die Grenze des kurzfristig Machbaren ist eine Blended Learning L&sung, in der fast alle Vor-
trage ihren Prasenzcharakter weiter behalten. Diese, mit den bestehenden Mitteln umsetzbare
Losung, wird fur das WS 2016 angestrebt. Sie stellt einen Schritt vorwérts dar, nachdem sich
2014 der IT-Einsatz noch auf die Projektion von Folien beschréankt hat und 2015 erstmals die
GIS-Anwendung bei Planungsaufgaben einbezogen wurde.

Der Aufwand fir Lehrende wird durch die Weiterentwicklung des Blended Learning voraus-

sichtlich konstant bleiben, sieht man vom Einmalaufwand der Erstellung geeigneter E-Learn-

ing-Tools ab, welcher aufwéndiger als das jahrliche Aktualisieren blof3er Skripten ist, der Be-

darf nach standiger Betreuung ist auch in Wirkungsanalysen belegt (A% OHQGHG /HDUQLC
IXQNWLRQLHUW QXU GXUFK NRQWLQXLHU O L#F&cHBérgithHuGneb FN G XU F
diengestitztes und individualisiertes Lernen 2001). Lehrsédle missen weniger oft belegt wer-

den.

Der Nutzen fir Studierende steigt: Durch den Umstieg auf Blended Learning wird zugleich die
bessere Anpassung des vermittelten Wissens an die Bedurfnisse der Studierenden mdglich,
da nun nicht mehr alle zugleich dasselbe tun mussen. Dies soll durch einen Umstieg von ex-
positivem auf teilweise exploratives Lernen (vgl. Kerres 2013) erfolgen. Ein volliger Umstieg
ist durch die vorgegebene Situation nicht realistisch; so folgen viele Studierende eher extrin-
sischen Motivationen, und den Schwacheren fehlt noch einiges an Orientierung und Grundla-
genwissen, das flr eine explorative Lernform nétig wére. Durch die Wahl von Bundeslandern,
fur deren Gebiet schwerpunktmafig Wissen erworben wird, steigt die Fahigkeit zur raschen
Eingliederung am angestrebten Arbeitsmarkt, Incoming-Studierende konnten sogar ihre
Kenntnisse auf auslandischen Raumordnungsbestimmungen und GIS-Portalen aufbauen.
Outgoing-Studierende kdnnten vermehrt aus der Ferne mitvollziehen, was ihre Kolleginnen
daheim lernen.

Insgesamt ist damit zu rechnen, dass mehr relevantes Wissen erworben wird und den Studie-
renden besser langzeitverfligbar bleibt. Der Anteil der internetbasierenden Lerninhalte steigt
weiterhin rapid, sodass die Anpassung der Lehrmethode darauf ausgerichtet werden muss.
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E-Learning: Erwartungen der Lernenden

Hedy Wagner (Padagogische Hochschule Wien)

Zusammenfassung:

Der Kurzbeitrag stellt einen Auszug aus dem Datenmaterial von funf Interviews mit Studieren-
den dar. Zum einen wird der Annahme nachgegangen, dass E-Learning die Individualisierung
der Lernprozesse ermdglicht und zum anderen werden die Erwartungen der Lernenden im
Bezug auf E-Learning-Szenarien ergriindet. Die Ergebnisse unterstreichen die Bedeutung von
E-Learning fur das Gelingen, Lernprozesse zu individualisieren. Eine weitere Erkenntnis ist,
dass die Erwartungen bei E-Learning-Szenarien (iberwiegend an die Lehrpersonen gebunden
sind. Erst nachgereiht werden die Faktoren der Individualisierungsmdoglichkeiten, wie Wieder-
holbarkeit der Inhalte, Unabhé&ngigkeit vom Lernort und der Archivcharakter als bedeutsam fiir
die interviewten Personen erlebt.

SchlUsselworter:  E-Learning, Hochschuldidaktik, Studierendeninterviews, Individualisierung,
Berufshildung

1. Einleitung

Die mit E-Learning verbundenen Mdglichkeiten zur Individualisierung der Lernprozesse wer-
den in der Bildungslandschaft unterschiedlich eingesetzt und wahrgenommen. So wird in der
Studie zur Erfassung des Status quo der E-Learning-Landschaft (vgl. Bratengeyer et al. 2016,
S. 90) der Umstand kritisiert, dass der Padagoglnnenausbildung auf dem Gebiet der techno-
logiegestitzten Lehre besondere Verantwortung zufallt und dennoch der Einsatz von E-Lear-
ning sehr gering ist. In der dsterreichischen Schulberufsbildung ergeben sich nach Schrack
Individualisierungsmdéglichkeiten nach dem Lerntyp, dem Inhalt sowie eine zeitliche und ortli-
che Individualisierung und der daraus resultierende Anspruch nach Selbstkompetenz, Selbst-
organisation und Selbstverantwortung (vgl. ebd. 2008, online, S. 4).

2. Methode

)*U GHQ YRUOLHIJHQGHQ %HLWUDJ ZXUGHQ QI /HKURPRXVVW XGL!
QLNDWLRQ3 DQ EHUXIVELOGHQGHQ 6FKXOHQ DX¥WHP 3 HEONRQHEQH
waren zwei weibliche und drei mannliche Lehramtsstudierende im Alter von 23 bis 53 Jahren,
die Interviews dauerten im Schnitt 37 Minuten. Alle befragten Personen haben wahrend ihrer
Ausbildung an der PH-Wien Erfahrungen mit E-Learning-Sequenzen gemacht. Drei von funf
Personen haben Erfahrungen mit E-Learning aul3erhalb der PH-Wien gesammelt und eigene
E-Learning-Sequenzen fur Lehribungen konzipiert. Als Methode wird das von Flick (2011, S.
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273 ff.) entwickelte A(SLVRGLVFK H he@nedzdagenL Big Auswertung erfolgt deduktiv
(Hauptcodes) und wird induktiv mit Subcodes erganzt. Bei der Analyse der Interviews werden
neben den Mdoglichkeiten von E-Learning fir die Individualisierung der Lernprozesse ebenso
das Verstandnis, dass Lernen ein aktiver Prozess ist, der kognitive, motivationale, emotionale
sowie soziale Dimensionen umfasst (vgl. Reinmann 2005, S. 70), als wesentliche Textele-
mente erachtet.

3. Ergebnisse

Die Ergebnisse bilden die Erfahrungen der Lernenden mit E-Learning ab, bestatigen die Indi-
vidualisierungsmdglichkeit mithilfe von E-Learning-Szenarien und stellen die Bedeutung fir
den Lernertrag dar. Die kritischen Aspekte und Winsche der Lernenden fassen deren Erwar-
tungen an E-Learning zusammen.

3.1 Erfahrungen mit E -Learning wéhrend des Studiums

Alle interviewten Personen differieren nach der Medienkompetenz der Vortragenden bei der

Antwort nach ihren Erfahrungen mit E-Learning wahrend des Studiums3>«@ LQVJHVDPW KDW
wir ja eigentlich, was E-Learning-Sequenzen betrifft, nur unsere Moodle-Kurse und die, meines

Erachtens, weitgehend wenigen, was die Medienkompetenz betrifft, gut ausgebildeten Vortra-

JHQGHQ GLH GDV DXFK ZLUNOLFK EHKHUUVFKW KDBNQRNWK ZXUC
mentenschleuder benutzt und nicht jetzt wirklich um Inhalte zu erarbeiten, selbst zu Hause
auszuarbeiten oder Lernfortschritte nachzuvollziehen - GD]X ZXUGH HV HKHU QLFKW Y}
(Transkript V, #00:01:35-2#). Dieses Zitat einer Person spiegelt auch die Aussagen anderer

wieder, dass bei Lernplattformen vorwiegend die Archivfunktion (Dokumente, Prasentationen,
Video-Tutorials) genutzt wurde. Von allen Personen wird dennoch die Archivfunktion ge-

schatzt.

3.2 Individualisierung der Lernprozesse

Die Ergebnisse aus der Analyse des Datenmaterials bestatigen die Annahme, dass eine Indi-
vidualisierung der Lernprozesse nach dem Lerntyp (Medienvielfalt, zeitliche und 6rtliche Un-
abhéangigkeit) durch E-Learning ermoglicht wird. Am bedeutsamsten erachten alle Studieren-
den den Zeitfaktor: A'HU =HLWIDNWRU LVW I|+U PLFK LQVRIHUQ ZLFKWLJ
Perspektive sehen. Wenn das zu Hause in Ruhe gemacht werden kann und jetzt bin ich bei
einem Teil nicht mitgekommen, ich klicke nochmals zurtick, schaue mir die Sequenz nochmals
an und wenn es sein muss, dann schaue ich es mir noch einmal an und probiere es. Stress
NRPPW GD N HTranhsktiptD ¥00G:54:48-6#). Der grofite Nutzen nach Angaben der inter-
viewten Personen ist die zeitliche und 6rtliche Individualisierung und die Mdglichkeit, digital
arrangierte Lernmaterialien, gemaR dem eigenen Lerntyp, selbst zu adaptieren. Alle Studie-
renden haben bei E-Learning-Aufgabenstellungen dariber hinausgehende, zum Thema pas-
sende, Inhalte erarbeitet. Nur eine interviewte Person erwéahnte explizit die Anstrengung der
Selbstorganisation.
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3.3 Bedeutung fur den Lernertrag

Eindeutige Aussagen darlber, dass der Lernertrag mittels E-Learning erhéht werden kann,
lassen sich aufgrund der Textanalyse der transkribierten Interviews nicht ableiten. Als bedeut-
sam erachten alle Studierenden, dass das Gefuhl der selbsterbrachten Leistung, begunstigt
durch die Mdglichkeit der freien Zeiteinteilung und der Erkundigung nach erganzenden Lern-
wegen, hoher ist, als wenn die Lernenden sich in der Prasenzzeit dieses Wissen nach Anlei-
tungen der Vortragenden aneignen.

3.4 Kiritische Aspekte flir E -Learning

Kritisiert wird zum einen die fehlende didaktische Kompetenz fur E-Learning-Szenarien A -

D

LFK ILQGH HV VFKDGH >«@ GDVV -MBRnMd er@usetzsny jBchIk@iDeX EH Q (

Ahnung haben was sie tun und Sachen tun, die alles sind aber kein E-/H D U Q @@ @dskript
IV, #00:22:08-4#). Zum anderen wurden im grof3en Umfang von drei Studierenden gesell-

VEKDIWOLFKH $VSHNWH HUJUWHUW X DJUXHIG (G ELBaMmilddeQ LKUH A

koppelten Anwendungen (Skype, Termine flir Webinare, Eintrage in Diskussionsforen, digitale
Rickmeldungen und Beurteilungen) sowie die damit verbundene Situation, Arbeitszeit von der
Freizeit zu trennen. Kooperation und Kollaboration mithilfe von E-Learning auf einer gemein-
samen Plattform fur Studierende und Lehrende werden Uberwiegend kritisch betrachtet. Dezi-
diert wird angefiihrt, dass gewlinschte angeregte Interaktionen (Nachrichtenforum, Rickmel-
dung auf Leistungen anderer Studierender, Chat) von den Lernenden befirchteten
Beurteilungen unterliegen, welche sie in ihrer Anteilnahme an diesem Angebot hemmt (Aktivi-
tat und Offenheit). Durchaus betreiben die befragten Personen via Facebook eine eigene Ler-
nendengruppe. Die diesbeziiglichen Aussagen dartber lassen den Schluss zu, dass hier Wis-

sensmanagement und Kooperation stattfindet: A:LU KDEHQ GD HLQH JHVFKORVVHQ

Gruppe. Da wird sehr viel geschrieben [...]. Es wird auf jeden Fall anders kommuniziert. Wir
haben thematisch ber Studien und Uber Themen im Studium geschrieben und diese struktu-
ULHUW DXI HLIJHQH & O R XTeanqkvipt Q808::4H0B)HLEkvende kbnnen darauf
vertrauen, dass digitale Lernendengruppen gebildet und hierflr soziale Kompetenzen fir
Teamarbeit erworben werden (ohne Mitwirkung).

3.5 Winsche der Lernenden

Auch wenn Hattie (2013, S. 280 ff.) zum Gelingen fir Exzellenz im Bildungsbereich schluss-
folgert, dass Lehrpersonen zu den wirkungsvollsten Einflissen beim Lernen gehoren, insbe-
sonders wenn sie sich direktiv, einflussreich, fursorglich und aktiv in der Leidenschaft des Leh-
rens und Lernens engagieren, ist es bemerkenswert, dass sich diese Erkenntnis und somit
Erwartung ebenso fur den tertidren Bildungsbereich und bei E-Learning in starker Auspragung
bei der Analyse der Interviews fortfihrt: A,FK PDFKH PLU VFKRQ LPPHU
Workload ist - na ja, habe ich jetzt genug gemacht, bin ich selber zufrieden oder nicht und oft
ist es so, dass ich mir denke, na da gehort noch ein bisschen etwas, weil der Vortragende der
ist so nett, so leiwand, gibt so viel Inputs, bemuiht sich, macht eigentlich einen guten Unterricht,
da muss ich nochein bLVVFKHQ HWZD(VraR€RripKIH &D1:06:27-5#). Die Aussagen
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darliber lassen sich in die Medien- und Didaktikkompetenz fir E-Szenarien und personliche
Kompetenzen der Lehrenden zuweisen. Gewiinscht werden klare und strukturierte Aufgaben-
stellungen, in denen Lehr- und Lernintention sowie Erfolgskriterien bekannt gegeben werden.
Goutiert wird bei E-Learning-Szenarien die Fragmentierungsmaoglichkeit der Inhalte und Auf-
gaben. Videos als fachliche Tutorials sollen maximal drei bis sechs Minuten dauern. Abgelehnt
wird es E-Learning-Aufgaben in der Prasenzzeit durchzufiihren, wenn diese auch ortsunab-
hangig erledigt hatten werden kénnen. In der Prasenzzeit ist die Gestaltung von Lern- und
SozialrAumen durch die Lehrenden erwiinscht. Der Interaktion mit den Lehrenden und deren
Ruckmeldungen auf Leistungen (binnen 24 Stunden) wird grof3e Bedeutung beigemessen.
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Lehramtsstudierende im Blended Learning-Seminar
tzwischen Unwissenheit und Neugierde

Carmen Aguilera (Johannes Gutenberg-Universitat, Mainz)

Zusammenfassung:

Lehramtsstudierende werden im Studium auf ihren spéteren Beruf vorbereitet. Die Praxis
zeigt, dass Studierende stark unterschiedliche Vorkenntnisse im Bereich Medien aufweisen.
Mit dem Vordergrund die Studierenden praxisnah auszubilden, den Umgang mit E-Learning
didaktisch sinnvoll einzusetzen und sowohl Theoriewissen als auch Transfer aktiv zu fordern,

wurde ein Blended Learning-' HVLJQ HQWZLFNHOW 'DV .RQJHSW GHU A7DQG

enkatalog, Peer-Feedback und Wiki Erstellung wurde mit 120 Studierenden durchgefiihrt. Stu-
dierende befinden das Konzept trotz anfanglicher Skepsis und auftretenden Schwierigkeiten
als hilfreich und forderlich fur die Auseinandersetzung mit Lerninhalten.

SchlUsselworter:  Medienkompetenz, Blended Learning, Tandem, Feedback

1. Hintergrund

1.1 Lehramtsstudierende und Medienbildung

Digitale Medien in der Lehrerausbildung zielen auf die Etablierung neuer Lehr- und Lernformen
ab. Statistiken nach kénnen nahezu alle Studierenden in Deutschland auf PCs und das Inter-
net zurlckgreifen (vgl. Biermann 2009). Die Voraussetzungen, der Medienbildung im Lehr-
amtsstudium das Gewicht zu verleihen, welches die Kultusministerkonferenz fordert, sind
demzufolge gegeben (vgl. Beschluss der KMK vom 16.12.2004 i. d. F. vom 12.06.2014).

Medienkompetenzen - und die Fahigkeit diese anzuwenden - werden durch den langerfristigen
Umgang verinnerlicht und verbessert (vgl. Dorr & Zylka 2010). Demzufolge sind die Didaktik-

Lehre und die Methodik digitaler Medien als Bestandteil in die Ausbildung der Lehramtsstudie-

renden zu integrieren. Die Medienkompetenz kann als Baustein der Prasentation von Lernin-

K D O W H Q metho@isthe[nh Monokultur3 % DVWLDQ HQWJIJHIJHQZLUNHQ
chend kann die Mediennutzung im taglichen Gebrauch jedoch nur dann sein, wenn sie nicht

nur punktuell zum Einsatz kommt (vgl. Lermen 2008), sondern als ganzheitliches Konzept
existiert und eine aktive Nutzung eingefordert wir, welche fir den Lernerfolg unabdingbar ist.

1.2 Unterrichtsmethode Blended Learning

Blended Learning kombiniert Online- und Prasenzlehre mit dem Ziel die Starken und Schwé-
chen beider Lernformen zu verkniipfen bzw. zu kompensieren (vgl. Kerres 2013). Die flexiblen
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und selbstregulativen Komponenten der Online-Lehre, werden durch persdnliche Interaktion
erganzt. Means, Toyama, Murphy und Baki (2013) bestatigen dies in ihrer Metaanalyse. Der
Lerngewinn bei Blended Learning ist hOher als bei reiner Prasenzlehre. Online-Lehre hingegen
zeigt keine effektiveren Ergebnisse als die Prasenzlehre.

1.3 Die Rolle des Feedbacks beim Lernen

Angeregt durch neue Ergebnisse der Hirnforschung und Erkenntnistheorie entwickelte sich ein
Verstandnis von Lernen und Lehren, das als systemisch-konstruktivistisch in der Auffassung
von Reich zusammenfasst werden kann (vgl. Lermen 2008). Eine Mdéglichkeit diese Umwelt
darzustellen, zu reflektieren und anderen zur Verfigung zu stellen, ist Feedback. Studien spre-
chen der Verwendung von Peer-Feedback in der Hochschullehre und im Lehramtsstudium
eine besondere Rolle zu. Dafir sind vier Grinde maf3geblich: Selbstlernforderung, Kompeten-
zentwicklung, Organisation durch Feedback-Prozesse und die Dimension Beziehung (vgl.
Schulz 2012). Durch den geringeren Statusunterschied wird die Kommunikation als symmet-
risch wahrgenommen und erlaubt es den Adressaten die Inhalte anzunehmen und kritisch zu
hinterfragen. Dozentinnen-Feedback wird oftmals als absolut hingenommen und reduziert so
die Auseinandersetzung mit den Inhalten. In der aktuellen Studie wird die Frage, wie die Me-
thode des Blended Learnings von Lehramtsstudierenden angenommen wird, untersucht.

2. Methode

Das Semin D WNoAmale und aufIlOOLJH /HUQSUR]JHVVH?3 LVW IleU /HKUIPWHU F
der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz (JGU). Die Lernziele im ersten Lernblock der Ver-
anstaltung sind die Lernstandsdiagnostik und die Urteilsbildung. Im zweiten Themenblock be-
fasst sich das Seminar mit diversen Einflissen auf den Unterrichtsalltag, wie die Inklusion oder
ADHS. Die Seminare fanden im Wintersemester 2015/16 statt. Die Separierung der Lernin-
halte findet sich in der Gestaltung des Seminares wieder. Die theoretischen Inhalte zu Aspek-
ten der diagnostischen Kompetenzen werden anhand von Podcasts und Literatur erarbeitet
und durch Arbeitsauftrage im Selbststudium online vertieft. Die erste und die achte Sitzung
sind Prasenzveranstaltungen. Die zweite Thematik wurde in der Gruppe durch die Bearbeitung
von Wiki Eintrdgen aufbereitet. In der Online-3KDVH ZDUHQ GLH 7THLOQHKPHU,QQHQ
eingeteilt, die die Bearbeitung in Selbstorganisation online oder Face-to-Face durchfihrten.
'LH A7TDQGHPV3 EHDUEHLWHWHQ LP rE/RMeD W Q. PartAREKItHQ GHQ
wortet die Aufgaben, Part B erstellt, zu den formulierten Aufgaben die Part A bearbeitet, einen
Kriterienkatalog und bewertet anschliel3end die Bearbeitung der Person die Part A erledigt hat.
Der Kriterienkatalog wird durch ein Feedback vervollstandigt. Nachdem beide Tandempartne-
rinnen beide Parts einmal bearbeitet haben, werden die Arbeitsauftréage, bestehend aus zwei
Aufgabenbearbeitungen, zwei Kriterienkatalogen und den Feedbacks, tber die Lernplattform
abgegeben. Diese Abgaben werden nach den transparent gemachten Kriterien des Dozen-
ten/der Dozentin erneut bewertet und mit Feedback Uber die Plattform veréffentlicht. Die Stu-
dierenden kénnen lhre Abgabe an der Matrikelnummer erkennen. Diese Prozedur wird dreimal
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wiederholt. Der zweite Teil des Seminars, die Gruppenaufgabe, startete mit der Einfihrung in
die Arbeit mit Wiki und deren Erstellung in der Lernplattform. Mit diesen Kenntnissen wurden
Wikis aus dem Seminar des Vorjahres erganzt und erweitert.

3. Evaluation

Die Arbeitsauftrage werden mit einer Evaluation der Veranstaltung erganzt, die durch folgende

Frage erfasst wurde: ASHIOHNWLHUHQ 6LH GDV 8QWHUULFKWVNRQ]JHSW %
Sie auf, was Sie als bereichernd an dem Konzept empfinden, was Sie beibehalten und was

Sie verandern wirden, was lhnen gefehlt hat und wie die Kommunikation mit lhrem/lhrer Tan-
GHPSDUWQ IBie agQon@nhisidrtén Aussagen von 120 Studierenden wurden von vier Ra-

tern analysiert und kategorisiert. Bewertbare Feedbacks mussten eine Mindestanzahl von drei

Satzen vorweisen (N=93).

4. Ergebnisse

Von N=93 gaben 36 % GHU 6WXGLHUHQGHQ DQ GDV .RQJHSW AVHKU JXW:
43% DOV AVLQQYROO? EH]HWAKXQHWKXQGUMREK: $0V IRAMELWLY ZXL
Abwechslungsreichtum genannt, von 21% GDV AhEHQ YRQ )HH GY% BeF RraxisY R Q

bezug und von 90 % die Selbststandigkeit in Form von selbststandiger Zeit- und Lerneintei-

lung. 18 % wiirden es im zukulnftigen Beruf anwenden. Die Anwendung von Podcasts zum

Lernen wurde von 38 % alV AJXW?3 EH]H L F RQeésitiridbénGlas Lernen mit Podcast

DOV AI|/UGHUOLFK I+U GDV 9HUVWIQGQLV?3 7DLEGRP8RKQWNMHV,Q T R
von85% DOV AVHKU JXW XQG SURE O BoPvOrBevi Hak KonEelitlbeilbeRaitad

und 23 % gaben an, dass das Konzept eine tiefere Auseinandersetzung mit dem Lernmaterial

fordert. 19 % gaben an, zum ersten Mal mit diesem Konzept zu arbeiten. Die fehlenden Dis-

kussionen waren fiir 30 % ein Kritikpunkt, 36 % beschwerten sich Uber die zu Beginn beste-

henden Verstéandnisschwierigkeiten mit dem Konzept, welches nach der Behebung der
6FKZLHULJNHLWHQ DOV SRVLWLY EHZHUWHW ZXUGH %deP 3XQNW
Moglichkeit Foren zu nutzen und die von Dozentlnnen angebotene, freiwillige WhatsApp

Gruppe anzuwenden als positiv ein.

5. Diskussion

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass Studierende die Potenziale des Blended Learning-

Formats erkennen. 72 % heben die Selbststandigkeit hervor. Sie kommentierten die Notwen-

digkeit des Erlernens der medialen Kompetenzen in Schule und Alltag und auch die Vorteile

fur Pendlerinnen. Kommentare, dass Podcasts APDO ZDV 1HXHV VLQG?3 XQG AZDUXP
'RIHQW,QQHQ OH GLH geidede+H€lEigri@Anwendung der Online-Angebote im
Lehramtsstudium. Es zeigt sich, dass die Forderungen von Arnold et al. (2013) ein gesamt-

heitliches Konzept zu etablieren, von den Studierenden begrtf3t wird.

Tagungsband 15. E-Learning Tag der FH JOANNEUM 2016 127 ISBN: 978-3-902103-62-8

Hrsg. Jutta Pauschenwein & Julia Weinzdodl



Carmen Aguilera

Auch wird deutlich, dass der personliche Austausch den digitalen Kommunikationsmoglichkei-

ten in der Lehre nach wie vor mehr Bedeutung beigemessen wird. Der Ansatz inhaltliche Dis-

kussionen parallel online zu fuhren, wurde nur vereinzelt wahrgenommen. Daher wurde im

laufenden Semester das Seminar durch die Erweiterung von Prasenzveranstaltungen nach

den Abgabeblécken angepasst. Das Arbeiten mit Kriterienkatalogen und Feedback wurde

QLFKW H[SOL]JLW HUIUDJW GHQQRFK ZXUGH GLHVH XQDB[KVQDKH
UHLFK3 EHJHLFKQHW 'DV ZLHGHUKROWH )RUPXOLHUHQ YRQ )HH
UXQJ® EHVFKULH E K GetxaCh@n® deF BenGtlng zeigt eine steigende Tendenz bei

der Qualitat der Feedback-Formulierungen. In weiteren Untersuchungen ist es notwendig, die

offenen Fragen durch einen Fragenkatalog zu ersetzen und somit die Aussagen zu den Kern-

punkten von allen Studierenden zu erhalten.
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Eva Goldgruber (FH JOANNEUM, Institut fur Journalismus und PR), Robert Gutounig (FH
JOANNEUM, Departments Medien & Design und Angewandte Informatik), Sebastian Denner-
lein (TU Graz), Stefan Schweiger (Wissensmanagement Forum)

Zusammenfassung:

'HU YRUOLHJHQGH %HLWUDJ EHKDQGHOW GLH .RPPXQLNIMDAVLRQV'
im E-Learning anhand zweier Anwendungsfélle in der Hochschullehre. Dazu wurden die fur

die Einfihrung Verantwortlichen in Interviews befragt, welche mittels qualitativer Inhaltsana-

O\WH DXVJHZHUWHW ZXUGHQ 'LH (UJHEQLVVH JHLJHQ GDVV A6O0TL
setzt wird, in denen Kommunikation im Zentrum der Lernaktivitat steht und somit auch als
Lehr-/Lernumgebung im Hochschulkontext verwendet werden kann.

Schliisselworter: A6 O D FINarnifig, Web 2.0, Kommunikationstool, Konnektivismus

1. Einleitung

Gegenwartig gibt es zahlreiche webbasierte Tools im Sinne der Web 2.0 Prinzipien (vgl.
295HLOO\ ie Zusdmtine@arbeit in vernetzten Organisationen durch Interaktions- und
.RPPXQLNDWLRQVP|JOLFKNHLWHQ XQWHUVW N&IpH Qiesés oto HLV SLH
soll es ermdglichen jedwede Kommunikation an einem einzigen Platz zu sammeln und bietet
plattformunabhangig u.a. Features wie File-Sharing, Real Time Messaging, Archivfunktionen,

XQG 6XFKIXQNWLRQHQ A6O0ODFN3 NDQQ GDKHU DP HKHWZWHQ GHQ ,
den (vgl. Anon 2016), allerdings mit erweiterten Funktionen. Die Herstellerbeschreibung des

Tools deutet an, dass die Zusammenarbeit in Teams durch Blindelung der Kommunikation

verbessert wird, als Lernmanagementsystem wird es allerdings nicht beworben. Vorhandene
Untersuchungen (vgl. Ajjan et al. 2014) legen nahe, dass mithilfe von Instant Messengern

Inhalte verwaltet und weitergegeben werden kénnen: 37RROV VXFK DV A60ODFN3 > @ C
WR FXUDWH FRQWHQW LQ D P ROddchihbty ¢t@\200@WULHYDEOH ZD\"

Solche Technologien und Anwendungen kénnen nicht nur im Arbeitsalltag hilfreich sein, son-
dern bieten auch Potenzial in Lehr- /HUQVHWWLQJY REZRKO A6ODFN2% QLFKW )
Learning-Tool wahrgenommen wird: “ (-Learning-Tools gibt es in allen Formen und GroRRen.
Als wir eins brauchten, sind wir allerdings bei einem gelandet, das eigentlich gar nicht als
VROFKHV JHKD -@eHIQ2016)Y Ahbérérseits wird es im Lehrkontext beispielsweise

1 https://slack.com
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dezidiert zur Wissenserarbeitung empfohlen.? Die Anwendung im E-Learning kann mit einem

durch Kommunikation und Vernetzung gepragten Lernverstandnis in Verbindung gebracht

werden. Boitshwarelo (2011) beschreibt so ein Lernen im Rahmen des Konnektivismus (vgl.

Downes 2005 & Siemens, 2005) folgendermaf3en: 37KH FHQWUDO LGHD LQ FRQQHFW
learners connecting to a learning community and benefiting from it while also feeding it with

L Q I R U P DDi¢ger Qerhverstandnis (vgl. Vygotsky 1978, Lave & Wenger 1991; Wenger

1998) zielt auf Unterstitzung dafir notwendiger 21st Century Kompetenzen wie Kommunika-

tions- und Kollaborationsskills (z.B. CCR Framework (vgl. Fadel et al. 2015); Mozilla Web Li-

teracy Map?®) ab.

(VVWHOOW VLFK GLH )UDJH ZHOFKH /HUQV]JHQDULH@RKRHEK LQ =X
eines AGRFLDO 1HW ZR U [Sit@erdsiaD12abgitRnen und welche Griinde und In-
tentionen es fir den Einsatz im E-Learning-Kontext gibt.

2. Methode

Der vorliegende Beitrag fuhrt Uberlegungen zur Einfiihrung sowie Erfahrungen bei der tat-
VIFKOLFKHQ 9HUZHQGXQJ YRQ A6ODFN3® EDVLHUHQG DX LMLQHU E
Wissensmanagementbezug (vgl. Dennerlein et al., im Erscheinen), zusammen. Die Inter-
viewpartnerinnen aus verschiedenen Unternehmen und Organisationen wurden durch offene
Erzahlaufforderungen angeregt ihre Erfahrungen zu schildern, wobei sich aus funf Fallen zwei

im Lehr-/Lernkontext abzeichneten. Fir diesen Artikel wurden die Einsatzmdéglichkeiten und
SRWHQ]LDOH YRQ A6ODFN3 DQKDQG G L HVeathingZetiah)dr® @odeiD OV % H L
HV VLFK XP HLQHQ . XUV LQQHUKDOE HLQHV BiR ér2élHE0OW VW XG L)
Lehrveranstaltungen verwendet wird und 2.) um eine Community rund um ein berufsbeglei-

WHQGHY 6WXGLXP KDQGHOW LQ GHP A60DFNXGD\GHVQ&WWIGILXK PO
und in der Lehre ist. Die Ergebnisse fur diesen Beitrag wurden in Bezug auf E-Learning aus-

gewertet. Limitationen bestehen darin, dass die beiden Falle in eine Userinnengruppe fallen,

die durch Webaffiniat und Kommunikationsintensitat gekennzeichnet ist.

3. Ergebnisse

Im ersten Fall (UC xUniversity Course) handelt es sich um Kleingruppen innerhalb einer Lehr-
veranstaltung (Studierende, Lehrperson, fallweise Externe). Kommuniziert wird innerhalb von
Gruppen basierend auf Studierendenprojekte. Im zweiten Fall (CC £Course Community) sind

2 https://www.e-teaching.org/materialien/apps/slack
% https://learning.mozilla.org/web-literacy
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alle Beteiligten in ein berufsbegleitendes Studium (Studierende, Lehrende, Studiengangsad-
ministration) involviert. Die Kommunikation erfolgt innerhalb des Studiengangs und dessen
Community, aber auch innerhalb von Lehrveranstaltungen.

3.1 Grinde und Intentionen fir den Einsatz im Hochschulbereich und in
Lehr -/Lernsituationen

%HL 8& ZXUGH A6ODFN3 HLQJHI*KUW XP G VH%HIROMHKNWY RMKHADLPIRXLQA
(auch Uber mobile Gerate) aktiv Gber projektrelevante Updates zu informieren, anstatt eine E-
Learning-Plattform aufzurufen: 3'DV KD @ Ridséhunterschied gemacht. Wenn du aktiv
UHLQJHKHQ PXVVW LQ GLH 30DWWIRUP ZLH J %H WPQ SO A TAWAIRQR:? ;
AORRGOH3?® ZR GX GLFK VHOEHU KLQEHZHJHQ RXWYyesthil@GenYv PXVVW
ZXUGH GDVV A6 O keMtdeZEbmmuxiketon innerhalb von Projektgruppen dient,

aber auch didaktische Aspekte sichtbar werden, z.B. dass man auch sehr, sehr lange Kom-
munikationsstréange abbilden kann, die wiederum eigene Reflexionen zu férdern scheinen: 3, F K
XQWHUULFKWH A3XEOLF 5SHODWLRQV?® XQG ELQ GHU OHILIDRXQJ GD
YHQ 6FKDX DXI VHLQ 7XQ EHVRQGHUV JXW OHUQW QXIH® ABIDM F N 3
PHOW XQG GLHVH DXFK JOHLFK ZLHGHU WHLOW XQG GDQQ DXFK

Bei CCsolOWH A60ODFN: BILGHN 6WHIGGHY RGHU HLQHV 5DXPHV LQ (
VFKHUZHLVH 8QLYHU wetew. Hiér Walds W ékstdr Qiriiehhvidhtig, ein Tool zu haben,
das ortsunabhéngige Interaktion zuldsst: 31DFKGHP GLH /HXW Kind juaddsicE tdMH UWHL OV
abends online treffen, habe ich eigentlich gedacht, wir missen etwas haben, was dem ent-
spricht, eine Anlaufstelle, die sympathisch ist und menschlich und sehr unterschiedliche Mdg-
OLFKNHLW HQr aked Idie\Nathvollziehbarkeit und Durchsuchbarkeit stand im Lernset-
ting im Vordergrund: 3(V NRPPW GUDXI DQ GDVV GLHVH /HUQSUR]JHVVH GR
PDQ GD DXFK GDUDXI ]XUsFNJUHLIHQ NDQQ X @QuRette®wurdaVDP :LVV
die dafur notige Vernetzung angesprochen: 3: H Qdu den konnektivistischen Ansatz nimmst,
> @ GDQQ KIQJW MD :LVVHQ PLW 9HUQHW]XQJ VHKU HQJ ]XVDPP

3.2 Anwendung - Lernszenarien

Bei UC wurde von Beginn an darauf hingewiesen, dass *GLH .RPPXQLNDWLRQ XQG GLH
IRUP HLQH 9HUELQGXQJ XA FGH(D Bl dirken@RFrojektgruppen sind

jeweils in Channels organisiert, wobei fallweise auch Externe, z.B. Auftraggeber, eingebunden

werden. Die Lehrveranstaltungsleitung verschafft sich zumindest einmal taglich einen Uber-

blick Gber den Stand der einzelnen Projekte: "0LU DOV /HKUHQGH RGHU DOV 3URMH
HLIHQWOLFK DXFK EHULFKWVSIOLFKWLJ FiheQr@ervéhtiod ¥tohseK WHUW H )\
ten des/der Lehrenden erfolgt je nach Situation: z.B. bei AIDFKIUDJHEHGDALYU REEGI® XP
ZDV LQ GLH ULFKWLJHQ %DKQHQ >]X@ OHBeNCOYibtGOKERENEULQJIH |
privaten Gruppen fur jede Lehrveranstaltung einen Channel: 3'D ZLUG GLVNXWLHUW GD
postet, da wird dann zum Teil auch Uber Google Hangouts, die fir Lehrveranstaltungen be-

QXW]W ZHUGH QucH ®ulirkG/MWUYHUDQVWDOWXQJHQ ZHUGHQ <EHU Al
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und folgen einem bestimmten Schema. Diese haben 3G HQ & K D U D NHwities?, WetcQe (
DV\QFKURQ *EHU A6ODFN3 VWDWWILQ G Hauch ge\ostoded pasen-JHS RV W F
WLHUW ZHUGHQ °

3.3 Vor- XQG 1DFKWHLOH YRQ A6ODFNS3

'LH 9HUZHQGXQJ YRQ A6ODFN3 ZLUG YRQ /HKUHQGHQVHLWH DOV
(UC): 3V KDW PLFK HLJHQWOLFK QLFKW DEJHVFKUHFNW A6ODFN?3 ]>
wenig damit beschatftigt habe, [...] habe ich doch gefunden, dass es doch relativ intuitiv funkti-

oniert ‘Auch die Verfugbarkeit von mobilen Apps wird als Vorteil v.a. gegenuiber anderen Lern-

plattformen klar herausgestrichen: Man ist naturlich sehr, sehr schnell informiert, Gber alles

was passiert, weil man die Benachrichtigungen, wann immer sich was tut, am Handy kriegt.

Auch die Vorteile gegentiber anderen Kommunikationskanalen wie z.B. E-Mail-Austausch wird

EHWRQW $QGHUHUVHLWYV ZL U Gegiiché Rdaun®Ratibrispiobzi@e/gedey X Q J

hen: Natdrlich, wie bei jeder Kommunikation, funktioniert nichts selbstverstandlich und auto-

matisch. Es ist ein Kanal, der den Zweck erfiilllen muss, fur den er genutzt wird. “Auch hin-

sichtlich der Komplexitat von DiskusVLRQHQ ZLUG GLH .RPPXQLNDWLRQ < EHU A
wahrgenommen: 3 HQQ HWZDV ] % PDVVLYHQ (UNOIUXQJVEHGDUI KDW
auch ein bisschen zu wenig. ”

%HL && ZLUG DOV JUR%HU 9RUWHLO YR QHABLQD®NiREGAL-UP|JOLFK
UDWLRQ GLH QLFKW ¢EHUW hehdrgdh@ek uhd RIasE) dasVToM kdh daVALE: VW~
beitsoberflache und vom Arbeitsstil her etwas ist, dass der aktuellen Praxis im Web entspricht:

3(WZDV GDV HLQIDFK YRP A/RRN e-KprHuDikatid sutXprctQirtiLhichiQ O L Q
GHU YRQ YRU und-OKWKNR®OFKH :HEOHXW H. NathteH Bt Hissg Frenshas W -~

renz und Ubersicht verloren gehen, teilweise auch, da von Studierendenseite die Kommuni-

kation in andere Anwendungen verlagert wird: 3(LQ JUR%HU 7HLO GHU .RPPXQLNDW
A6ODFN3 HQWZHGHU LQ JHVFKORVVHQHQ *UXSSRGGWUWBEWW RGHU
NRPPXQL]JLHUW’

4. Diskussion

'DV 3RWHQ]LDO Y R Qedtirg Edkefik Bvej unterschiedliche Anwendungsszena-

rLHQ DQDO\WLHUW A6ODFN?3 HLJQ H\WarkingF ¢a du@zhEid eifatiz BéOOHQ I+U
dienung leicht kommuniziert werden kann und Kommunikation, die im Zuge einer Lehrveran-

staltung stattfindet, auf neue Art, individuell organisiert wird. Das Lernverstandnis spielt fir den

Einsatz eine zentrale Rolle. Unterschiedliche Bedurfnisse, wie projektbasiertes Arbeiten oder
Communitybuilding, aber auch Lernen durch Reflexion und Vernetzung werden untersttitzt,

REZRKO A6ODFN3 QLFKW DOV /HU QEDM@D Eehindiglished Kompimi-EH Z R U

4 http://www.gillysalmon.com/e-tivities.html
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zieren bzw. das In-Verbindung-bleiben, ist in beiden Fallen zentrales Element fir den Lerner-
folg. Die Bedeutungsaushandlung im Lernprozess wird dokumentiert und nachvollziehbar ge-
macht und anderen Lernenden mit den gleichen Bedurfnissen wieder zur Verfigung gestellt.
Dementsprechend wird die Organisation der (vernetzten) Kommunikation vorausgesetzt, da-
mit Lernen ermdglicht werden kann.
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Was haben wir uns von E-Learning nicht alles erwartet?
Ein Ruckblick auf 15 Jahre E-Learning in Osterreich

Was haben wir uns von E-Learning nicht alles erwar-
tet? Ein Rickblick auf 15 Jahre E-Learning in Oster-
reich

Kurt Hoffmann (FH Kufstein)

Zusammenfassung:

Die Erwartungshaltung zu Beginn der Einfihrung von E-Learning an 6sterreichischen Hoch-

schulen war grof3. Die meisten Annahmen sprachen nicht nur von einer Innovation in der

/HKUH VRQGHUQ HKHU VFKRQ YRQ HLQHU 5HYROXWLRXH -DKUL
OHGLHQ LQ GHU /HKUH3 GHV GDPDOLJHQ %P%:. VHL HHEHAQOLFN ]X
welche die Hochschullandschatft in Form von Projekten, Strategien und Umsetzungen bewegt

hat, geworfen. Der Beitrag fokussiert dabei tiber das Forum Neue Medien in der Lehre (FNM

Austria) die Beitrage in Tagunsbénden, Newslettern und Magazinen, die im 6sterreichischen

Forum Neue Medien in der Lehre dokumentiert wurden. Er endet mit einer Vision fur die Zu-

kunft.

Schlusselwdrter:  Erwartungen, E-Learning, Ruckblick, Themen, Strategien,

1. Einleitung

E-/HDUQLQJ LVW OIQJVW NHLQ AORGHZRUW?3 RGHBDisABGBERUW:3 PHK
reichischen Hochschulen. Im vorliegenden Beitrag zum Tagungsband des 15. E-Learning Ta-

ges an der FH JOANNEUM wird ein Blick Uber die Schulter zurtick auf die Themen der ver-

gangenen 15 Jahre geworfen und eine Bilanz zwischen den Erwartungen und dem
Umsetzungsgrad gezogen.

$QKDOWVSXQNW IeU GLH ADOWHQ3? XQG A QEaxnih@Bbielek Hi®eTFAQ DXV GH
gungsbande und Themendiskussionen des Forums Neue Medien in der Lehre Austria

(FNMA)! MHQHP 9HUHLQ GHU DXV GHU ,QLWLDWL ¥YHesBnBWK OHGLHQ
hervorgegangen ist. Als Ausgangspunkt wurden die Intention und Ziele dieser Initiative aus-

gewahlt. Im weiteren Verlauf erfolgt die Themenbetrachtung in diesem Tagungsband ganz im

Sinne der Sollseite einer unternehmerischenBilan] :HOFKHV A9HUP|JHQ3 DQ 7KHPHQ
wir innerhalb der letzten 15 Jahre aufbauen? AnschlieRend wird auf der Habenseite Bilanz

1 vgl. http://www.fnm-austria.at/home.html [Stand 11.9.2016]
2 ygl. https://www.e-teaching.org/projekt/politik/politiken/Oesterreich/index_html/htmlI2print [Stand 11.9.2016]
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JHIRJHQ :HOFKH 7KHPHQ KDEHQ ZLU XPJHVHW]W VLQZGIPX A(LJH
che Themen sind wir schuldig geblieben siQG QRFK AVFKXOGKDIWHYV .DSLWDO3 "

2. =LHOH 6WUDWHJILHQ XQG 8PVHW]XQJVPD%QDKPH
OHGLHQ LQ GHU /HKUHS3

Im Juni 2000 startete das damalige Ministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur
(BmBWK) eine Initiative zur Verankerung elektronischer Medien in der Lehre unter dem Titel
A1HXH OHGLHQ LQ GHU /HKUH DQ 8QLYHUVLWIWHQ XQG )DFKKRFK

Die Eckpfeiler der Initiative sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

Ziele Strategien Umsetzungsmaflinahmen
1. Innovationen in der Lehre | 1. Unterstttzung von | 1. Schaffung von Anreizen
Kooperationen
2. Verstarkte Kontakte 2. Ausbau der Vernetzung 2. Gewahrleistung  von
Transparenz

3. Erleichterungen im Bild- | 3. Forderung des Wettbew- | 3. Bewertung von aul3en
ungszugang erbs

4. Innovationen in der | 4. Benutzerlnnen - freun-
Weiterbildung des Lehrper- | dlichkeit
sonals

Tabelle 1: Ziele, Strategien und Umsetzungsmafnahmen der Initiative NML (vgl. BmBWK)

In den Zielen der Initiative spiegeln sich auch die Erwartungen an E-Learning wider, wenn es
um neue Konzepte in der Lehre, angestofRen durch neue Technologien, verstarkten Austausch
zwischen den Hochschulen (Universitaten und Fachhochschulen) wie auch um Erleichterun-
gen im Bildungszugang (Stichwort berufsbegleitend studieren) geht. Die zuséatzlich aufgeliste-
ten Strategien und Umsetzungsmafnahmen préazisieren die Erwartungshaltungen noch etwas
genauer.

3. 15 Jahre E-Learning zeine untberschaubare Themenvielfalt

E-Learning wird auch Jahre nach einer Pionier- und Experimentierphase als Innovation im
Bildungsbereich gesehen, die im Wesentlichen auf zwei neuen Komponenten aufbaut: multi-
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medial aufbereitete Lerngegenstande (E-Medien) und Telekommunikationsnetze (E-Commu-
nication). Elektronische Bucher, Informationsdatenbanken bis hin zu audio-visuell aufbereite-
ten Fallstudien ermoglichen mittels schnellem Zugriff auch auf raumlich entfernt liegende Res-
sourcen gepaart mit neuen Kommunikationsméglickeiten wie E-Mail, Diskussionsforen bis hin
zu virtuellen Klassenzimmern neue Lehr- und Lernformen (vgl. Euler & Seufert 2005, S. 4 ff.).
Die Erwartungen an die neuen Formen in der Lehre spielten sich in den Bereichen Kosten-
und Zeiteinsparungen, héhere Effizienz der Wissensvermittlung und einem Spal3faktor beim
Lernen ab (vgl. Euler & Seufert 2005).

Ahnlich sieht das auch Gerhard Zimmer, der in seinem Artikel tiber die Vorstellung einer In-
dustrialisierung von Bildungsprozessen spricht, wo personale padagogische Handlungen
durch programmierte Bildungsmedien ersetzt werden. Dies soll im Lichte einer Kostenreduk-
tion, wiederholt einsetzbarer Materialien bei gleichzeitigem Anstieg von Studierendenzahlen
passieren (vgl. Zimmer 2005, S. 90).

Es erstaunt nicht, dass sich nicht nur zu Beginn des Umbruchs ins digitale Zeitalter der Lehre,
sondern auch in den Jahren danach zahlreiche Themen ergeben haben, die in den einschla-
gigen Fachwerken als auch bei Tagungen intensiv diskutiert wurden.

Einen ersten Uberblick zeigt die folgende Abbildung, die aus der Zusammenschau aller The-
men der in den Jahren 2005 bis 2007 verdffentlichten Tagungsbanden und Projektberichten
von FNMA zusammengestellt wurde:

Abbildung 4: Wordle zur Themenvielfalt aus den Tagungsbanden FNMA (eigene Darstellung)

Die Vielfalt der Themen lasst auf den ersten Blick eine genauere Betrachtung der wichtigsten
Themen kaum zu. Auf der Suche nach einem geeigneten Ordnungsrahmen bietet sich der
Einsatz des magischen Vierecks nach Kerres an, welches mediendidaktische Innovationen in
vier Felder unterteilt:
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Abbildung 5: Das magische Viereck mediendidaktischer Innovation (vgl. Kerres & Horsmann 200 2,S.6)

Erganzt um die Themen in den Newslettern und Magazinen von FNMA werden die Tagungs-

band- und Projektberichtthemen sortiert, bei Mehrfachnennungen zusammengefiihrt und in

die Struktur des magischen Vierecks geclustert. Diese Vorgehensweise ermoglicht die ein-

gangs erwahnte Darstellung in Anlehnung an eine Bilanz von Unternehmen. Systematisch
JHRUGQHW HUJLEW VLFK GDUDXV GDV %L O Ge&8ning ildeHIdter{ JHQ V3 D (
UHLFKLVFKHQ +RFKVFKXOODQGVFKDIW 'LH %YH]JHLF&QERLD BKU OL
HLQHQ A6ROO]XVWDQG?® ZHOFKHU GHQ ,GHDO]JXVWDQG-3GHU DNW
KLQ 'DPLW VSLHJHOQ VLFK DXl GHU OLQNHQ 6HLMXYV GHIW BHUOD
spektive der Akteure Osterreichischer Hochschulen an E-Learning wider.

In einer Umfrage im August 2016 wurden die Meinungen von Expertinnen zum Umsetzungs-

grad der ermittelten Themen erhoben. Der Online-Fragebogen wurde den Gruppenmitgliedern

der geschlossenen Facebook-*UXSSH A H /HDUQLQJ® PLWWHOV /LQN ]XU 9H!
(UJHEQLVVH GHU 8PIUDJH YHUYROOVWIQG B BHH @ 3L HPAGAIQOITHR f3ZD X
KDEHQ3 DOV A(LJHQNDSLWDO? XQG AZDV ZLU QL FKW LIODEHQH DOV
damit nicht nur die Erwartungen der letzten 15 Jahre an E-Learning in Osterreich auf, sondern

beschreibt auch, welcher Erfullungsgrad erreicht wurde. Die Wertegrenzen des Erfillungsgra-

des wurden in den Gliederungspunkten der Bilanz festgehalten.
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Bilanz der E-Learning-Themen von 2000 bis 2015 in esitch

Soll Haben
1. Infrastruktur (Ausstattung, Dienstleistungen) 1. umgesetzte Themen (> 75%)
Urheberrecht Lernplattform
Lernplattform Einsatz von Feedbacktools
Sicherheit Kompetenzentwicklung Lehrende
Vertragsgestaltung Blended Learning
Mobile Learning E-Learning Materialien, Entwicklung von Lerntools
E-Bologna Digitale Kompetenzen Padagoginnen und Padagogen in Oste
Audience Response Systeme Web 2.0, E-Learming 2.0, Social Software
2. Didaktische Reform (Lerninhalte, Lehrmethoden)
Didaktische Mdglichkeiten mobilen Lernens 2. schwebende Themen (50% - 74%)
Einsatz von Feedbacktools medienbasierte Lehrveranstaltungen
Blended Learning Sicherheit
Professional Communities Didaktische Mdglichkeiten mobilen Lernens
Patternbibliothek Professional Communities
Team Learning Technologiegestitzte Lehrinnovation
Informelles Lernen Gender Mainstreaming, Gendertheorie
Active Tutoring Open Source, Creative Commons, OER
Vernetztes Lernen Informelles Lernen
medienbasierte Lehrveranstaltungen Vernetztes Lernen
Austausch hochschuldidaktischer Modelle Team Learning
Emergent Learning - Footprints of emergency Active Tutoring
Trends und best practice zu Corporate E-Learning Invertess@lom Modell, Flipped classroom
Inverted Classroom Modell, Flipped classroom Innovativel8otwicklung
3D Druck mit Gaming (Gamification)
Podlearning
3. schuldig gebliebene Themen (0% - 49%)

3. Entwicklung (Personal, Organisation)
Technologiegestitzte Lehrinnovation
How to MOOC (Leitfaden)
Profilbildung
Innovative Schulentwicklung
Gender Mainstreaming, Gendertheorie
Kompetenzentwicklung Lehrende
qualitativ hochwertiges E-Learning in der Hochschullehre
Entwicklung eines MOOC Geschéftsmodells
E-Learning-Strategien an Hochschulen

Digitale Kompetenzen Padagoginnen und Padagogen in Ostertei

E-Learning Fortbildungsprogramm fiir steirische HocHschu
Medienkompetenz, Medienpass

4. Medien (Produktion, Distribution)
New Generation E-Learning
E-Learning Materialien, Entwicklung von Lerntools
Open Source, Creative Commons, OER
Simultating IT
Podcasts
Web 2.0, E-Learning 2.0, Social Software
Wikis, Wikipedia
social bookmarks, mashups, rss
Lehrveranstaltungsaufzeichnungen
MOOCs
App review in higher education
Digitale Forschungswerkzeuge
Innovative Lehrveranstaltungen (Event.Cards)

Mobile Learning
Trends und best pradticCorporate E-Learning
qualitativ hochwertiges E-Learning in der Hochschullehre
E-Learning-Strategien an Hochschulen
Lehrveranstaltungsaufzeichnungen
Wikis, Wikipedia
Urheberrecht
attembibliothek

Austausch Hadbeiaktischer Modelle

E-Learning Fortg8guogramm fir steirische Hochschulen
Medienkompetenz, Medienpass
New Generation E-Learning
Digitale Forschungswerkzeuge
Innovative Lehrveranstaltungen (Event.Cards)
Vertragsgestaltung
Audience Response Systeme

Pitdilng

MOOCs
social bookmarks, mashups, rss
Emergent Learning - Footprints of emergency

E-Bologna
3D Druck mit Gaming (Gamification)
Podlearning
How to MOOC (Leitfaden)
Entwicklung eines MOOC Geschéftsmodells
Simultating IT
Podcasts

App reviewgimehieducation

Quelle: Eigene Umfrage, n=9

Abbildung 6: Bilanz der E-Learning-Themen in Osterreich (eigene Darstellung)
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Wahrend auf der linken Seite der Bilanz die Themen in den einzelnen Positionen die Waage

halten (nur im Bereich Didaktik ist ein leichter Uberhang zu sehen), differenziert der Umset-
]XQJVIJUDG GRFK GHXWOLFKHU $0V AXPJHVHW]W3 HUVFKHLQHQ 7
WLRQHOOHQ %HUHLFKHQ XQG GHU .RPSHWHQ]JHQW Z RFYNDOWXLQY'H / H K|
Lehr- und Lernformen, Genderansatze und Open Source. Diese Themen sind teilweise um-

gesetzt oder werden gerade bearbeitet. Eine Fille von Themen bleibt aber noch offen, wie der

untere Teil der Bilanz auf der rechten Seite zeigt. Diese Themen werden nur ganz punktuell

behandelt oder erst gar nicht aufgegriffen. In diesem Feld findet sich noch genliigend Potenzial

flr weitere Entwicklungen.

4. Zukunftsvision von E-Learning

Am Ende der Betrachtungen zu den Themen des E-Learning der letzten 15 Jahre in Osterreich
sei eine Zukunftsperspektive erlaubt, die sich einerseits aus den aufgezeigten Moglichkeiten,
andererseits aus einer visiondren Sicht darstellen lasst, die auf eine Weiterentwicklung als
Konstante im sich laufend verdndernden Umfeld des Lernens hoffen lasst:

Abbildung 7: Zukunftsvision E-Learning (eigene Darstellung)

'"HQ JHQWUDOHQ 8QWHUVFKLHG ]X EHVWHKHQGH QA6 QWWHIPALQY W@\ H
vom Betrachter und Operator hin zu einer Instanz, die mit kiinstlicher Intelligenz (KI) versehen
die Suchanfrage des Operators steuert. So ist nicht mehr der Suchende selbst die informati-
onsverarbeitende Instanz, sondern die Verarbeitungseinheit zwischen Speicher und Operator.
Anstrengungen in Richtung klassisches Lernen und Wissenserwerb auf traditionelle Art und
Weise durch den Operator wird obsolet. Viele Formen des Wissens (Faktenwissen, Erfah-
rungswissen, Prozesswissen) werden simultan aus den Informationsbasen in der Cloud intel-
ligent zusammen- und bereitgestellt. So entstehen aus Texten, Bildern, Videos und Aufgaben,
Anbindungen an Kommunikationswerkzeuge / Social Media / Wissensforen anlassbezoger
/IHUQREMHNWH %LOO *DWHVY 9LVLRQ YRQ ALQIRURPGBW XRANDWZ\R X
OHGJH DW \RXU ILQJHUW L &\ésith bdisQialdviriddbetditd W der IERtWicklung

Tagungsband 15. E-Learning Tag der FH JOANNEUM 2016 142 ISBN: 978-3-902103-62-8
Hrsg. Jutta Pauschenwein & Julia Weinzodl



Was haben wir uns von E-Learning nicht alles erwartet?
Ein Ruckblick auf 15 Jahre E-Learning in Osterreich

des verstarkten Einsatzes virtueller digitaler Assistenten (Siri und Co.).? Unterstiitzend dazu
missen alte Strukturen sukzessive aufgegeben werden (beispielsweise durch Vermischen
von Jahrgéngen, Interaktion zwischen den Kohorten oder Aufheben von klassischen Fachern),
um neuen Konzepten Raum zu geben.

5. Fazit

In den vergangenen 15 Jahren ist viel an Innovation in der Lehre an ¢sterreichischen Hoch-
schulen passiert, und die Lehre hat sich nachhaltig durch den Einsatz Neuer Medien beispiels-
weise im Bereich der Hochschulstrategien oder der didaktischen Modelle veréndert. Eine
Reihe von Themen wurde in den letzten Jahren aufgegriffen und diskutiert. Die Umsetzung
allerdings erfolgt noch etwas zégerlich, wenn der Umsetzungsgrad betrachtet wird. Wir befin-
den uns immer noch im Ubergang, konkret bei der Ubertragung konventioneller Lehre in das
digitale Lernzeitalter. Eine Revolution und damit ein Quantensprung im Lehren und Lernen ist
vorerst noch nicht zu sehen. Dieser ware erst dann gegeben, wenn beispielsweise nicht mehr
Individuen maf3geblich den Lernprozess gestalten, sondern Systeme diese Funktion im Sinne
YRQ A/JHUQHQGHQ 6\VWHPHQ3 *EHUQHKPHQ XQG GHQ :LVVHQVQDF

Vielleicht folgt ab jetzt der Einsatz neuer Medien in der Hochschullehre entlang dem Gesetz

von Moore (1965, S. 114 ff) und verdoppelt sich wie die Leistung von Computer-&38uV YRQ

Jahr zu Jahr oder entwickelt sich zurtick, wie in einem Statement aus der Umfrage zu lesen

L V B85 gilA schon wieder als chic, das alles nicht zu tun und als Humbug abzukanzeln3 'L H
=XNXQIW EOHLEW VSDQQHQG 'LH A/HUQHQGHQ?3® ZHUGHGNGDEHL
lung von E-Learning maRgeblich mitbestimmen.

% vgl. https://de.statista.com/infografik/5627/nutzung-von-digitalen-virtuellen-assistenten/ [Stand 10.9.2016]
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